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VEREJNY ZAVAZEK
OSOBNI ASISTENCE OSTRAVSKO A FRYDECKO-MISTECKO

Poslani
Poslanim sluzby Osobni asistence Ostravsko a Frydecko-Mistecko je individualné pomahat lidem
se zdravotnim postizenim a senioriim zvladdat kazdodenni situace, které nezvladnou vlastnimi

silami, a tim posilovat jejich sobéstacnost, dustojnost a moznost Zzit aktivni Zzivot ve svém
pfirozeném prostiedi.

Cile sluzby

e umoznit uzivateli sluzby zit v pfirozeném prostiedsi,

e podpofit uzivatele pii rozvijeni nebo zachovani schopnosti a dovednosti,

e UMoOZnit zvladani béznych kazdodennich dovednosti a ukolu, které by ¢lovék délal sam,
Vv piipad€, ze by mu v tom nebranilo zdravotni postizeni nebo vysoky vek,

e podpofit uzivatele pti piekonavani osamélosti, navazovat spolecenské kontakty a realizovat
jeho zajmy, pfani a potieby,

e oddalit pobytovou péci, v ptipadé¢ Ze hrozi.

Okruh osob, kterym je sluzba ur¢ena

Sluzba je uréena osobam od 6 let véku se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni,
chronického onemocnéni nebo vysokého veéku, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Osobni asistenci nejsme schopni poskytnout:

e 0sobadm s omezenou schopnosti pohybu, kterym osobni asistent neni schopen vlastnimi
silami pomahat s ukony vyzadujicimi pfemistovani, a uzivatel neni ochoten si zajistit
pomoc dalsi osoby, nebo pfislusnou kompenzacni pomtcku, pficemz by bylo mozné
ji ziskat,

e 0sobam s tézkym kombinovanym smyslovym onemocnénim zraku a sluchu, pokud s nimi
nelze nastavit zpasob komunikace, ktery by zaru¢il porozuméni a bezpeény prubéh sluzby.

Uzemni piisobnost

Sluzba je poskytovana a zajistovana osobam z téchto mést a obci: Cavisov, Dobra, Dolni Lhota,
Frydek-Mistek, Hlu¢in, Horni Lhota, Klimkovice, Krmelin, Ludgetovice, Olbramice, Ostrava,
Paskov, Stard Ves nad Ondiejnici, Staré Mésto (Frydek-Mistek), Sviadnov, Senov, Vaclavovice,
Velka Polom, Vratimov, Viesina (Ostrava), Zbyslavice.

Forma a zpusob poskytovani sluzby

Sluzba osobni asistence je poskytovana v terénni formé, tedy piimo v piirozeném prostiedi
uzivatele — nejéastéji v jeho doméacnosti nebo na mistech, kde bézné travi svij den (napft. Skola,
prace, 1ékaft, Gfady, volnocasové aktivity).
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Poskytované ¢innosti

Rozsah ¢innosti se odviji od individualnich potfeb uzivatele a u osobni asistence je dan vyhlaskou
¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

pomoc pii zvladani béZznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pii 0sobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

pomoc pii zajisténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a piti obstardvani osobnich zalezitosti,
pomoc pii zajisténi bezpe¢i a moznosti setrvani v pfirozeném sociadlnim prostredi.

Fakultativni ¢innost: individualni doprava firemnim vozidlem.

Principy sluzby

Ucta a respekt — jedname s Gictou, zachovavame diistojnost i soukromi.

Podpora samostatnosti — pomahame tam, kde je to potieba, a zaroven podporujeme,
aby si uzivatel co nejvice véci zvladal sdm, podle svych schopnosti a piani.

Individualni p¥istup — sluzbu pfizpusobujeme konkrétnim potiebam a predstavam kazdého
uzivatele.

Ochrana soukromi — osobni informace chranime a zachovavame miéenlivost. To, co se
dozvime béhem poskytovani sluzby, zistava mezi nami.

Spoluprace a partnerstvi — vztah mezi uzivatelem a osobnim asistentem je zaloZzen
na daveéie, respektu a oteviené komunikaci.

Profesionalita — nasi pracovnici jsou odborné vyskoleni, pracuji zodpovédné a s lidskosti.
Ridi se Etickym kodexem a pravidelné se vzdélavaji.
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