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VEREJNY ZAVAZEK
OSOBNI ASISTENCE OPAVSKO A BRUNTALSKO

Poslani

Poslanim sluzby Osobni asistence Opavsko a Bruntilsko je individudlné pomahat lidem
se zdravotnim postizenim a seniorim zvladat kazdodenni situace, které nezvladnou vlastnimi
silami, a tim posilovat jejich sobéstacnost, dustojnost a moznost zit aktivni Zivot ve svém
pfirozeném prostiedi.

Cile sluzby

e umoznit uzivateli sluzby zit v pfirozeném prostiedi,

e podpofit uzivatele pii rozvijeni nebo zachovani schopnosti a dovednosti,

e UmMoOzZnit zvladani béznych kazdodennich dovednosti a ukolu, které by ¢lovék délal sam,
Vv piipad€, ze by mu v tom nebranilo zdravotni postizeni nebo vysoky vek,

e podpofit uzivatele pti piekonavani osamélosti, navazovat spolecenské kontakty a realizovat
jeho zajmy, pfani a potieby,

e oddalit pobytovou péci, v ptipadé¢ Ze hrozi.

Okruh osob, kterym je sluzba ur¢ena

Sluzba je urcena osobam od 6 let véku, které maji snizenou sobéstacnost z divodu:
Sluzba je uréena osobam od 6 let véku se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni,
chronického onemocnéni nebo vysokého véku, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Osobni asistenci nejsme schopni poskytnout:

e o0sobam s omezenou schopnosti pohybu, kterym osobni asistent neni schopen vlastnimi
silami poméhat s ukony vyzadujicimi pfemistovani, a uzivatel neni ochoten si zajistit
pomoc dal$i osoby, nebo pfisluSnou kompenzacni pomicku, pficemz by bylo moZné
ji ziskat,

e 0sobam s tézkym kombinovanym smyslovym onemocnénim zraku a sluchu, pokud s nimi
nelze nastavit zptisob komunikace, ktery by zaru¢il porozuméni a bezpe¢ny prubéh sluzby.

Uzemni ptusobnost

Sluzba je poskytovana a zajiSt'ovana osobam z téchto mést a obci: Andélska Hora, Branka u Opavy,
Brantice, Bratiikovice, Brumovice, Bruntal, BudiSovice, Bykov-LarySov, Cakova, Dlouha Stran,
Dolni Zivotice, H4j ve Slezsku, Hefmanovice, Hlavnice, Hlinka, Hlubocec, Hnévosice, Holasovice,
Holcovice, Horni BeneSov, Hostalkovy, Hrabyné, Hradec nad Moravici, Chlebicov, Chvalikovice,
Jakartovice, Jezdkovice, Krasov, Krnov, Kyjovice, Lhotka u Litultovic, Lichnov, Litultovice, Mésto
Albrechtice, Mezina, Mikolajice, Milotice nad Opavou, Mladecko, Mokré Lazce, Moravskoslezsky
Kocov, Neplachovice, Nové Hefminovy, Nové Sedlice, Oborna, OldiiSov, Opava, Otice, Pusta
Polom, Radun, Razova, Rudna pod Pradédem, Skiipov, Slavkov, SluZzovice, Sosnova, Staré Mésto,
St&borice, Svétla Hora, Stablovice, Stitina, Té&kovice, Uhlifov, Uvalno, Vaclavov u Bruntalu,
ValSov, Velké Heraltice, Velké Hostice, VrSovice, Vysoka, Zator.
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Forma a zpisob poskytovani sluzby

Sluzba osobni asistence je poskytovana v terénni formé, tedy pfimo v pfirozeném prostiedi
uzivatele — nejCasteji v jeho domacnosti nebo na mistech, kde bézn¢ travi sviij den (napt. Skola,
prace, 1ékat, ufady, volnocasové aktivity).

Poskytované ¢innosti
Rozsah ¢innosti se odviji od individudlnich potfeb uZzivatele a u osobni asistence je dan vyhlaskou
¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

pomoc pii zvladani béZznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pii 0sobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

pomoc pfti zajisténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

vychovné, vzdelavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
pomoc pii zajisténi bezpe¢i a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi.

Fakultativni ¢innost: individualni doprava firemnim vozidlem.

Principy sluzby

Ucta a respekt — jedname s Gictou, zachovavame diistojnost i soukromi.

Podpora samostatnosti — pomahame tam, kde je to potfeba, a zaroveni podporujeme,
aby si uzivatel co nejvice véci zvladal sdm, podle svych schopnosti a piani.

Individualni p¥istup — sluzbu pfizpusobujeme konkrétnim potiebam a predstavam kazdého
uzivatele.

Ochrana soukromi — osobni informace chranime a zachovavdme micenlivost. To, co se
dozvime béhem poskytovani sluzby, zistava mezi nami.

Spoluprace a partnerstvi — vztah mezi uzivatelem a osobnim asistentem je zaloZzen
na daveéie, respektu a oteviené komunikaci.

Profesionalita — nasi pracovnici jsou odborné vyskoleni, pracuji zodpovédné a s lidskosti.
Ridi se Etickym kodexem a pravidelné se vzdélavaji.

Schvalil: Ing. Marie Karasova, feditelka
Vetejny zavazek platny od 1. 7. 2026



