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Popis realizace socialni sluzby od 1. 7. 2026

Druh poskytované sluzby: Osobni asistence
Nazev zatizeni: Osobni asistence Novoji¢insko
Identifikator: 8796301

Poslani

Poslanim sluzby Osobni asistence Novoji¢insko je individualné pomahat lidem se zdravotnim
postizenim a seniorim zvladat kazdodenni situace, které nezvladnou vlastnimi silami, a tim
posilovat jejich sobéstacnost, diistojnost a moznost zit aktivni zivot ve svém piirozeném prostiedi.

Cile sluzby

e umoznit uzivateli sluzby zit v pfirozeném prostiedi,

e podpofit uzivatele pfi rozvijeni nebo zachovani schopnosti a dovednosti,

e UMoOZnit zvladani béznych kazdodennich dovednosti a ukolu, které by ¢lovék délal sam,
V ptipad¢, Ze by mu v tom nebrénilo zdravotni postizeni nebo vysoky vek,

e podpofit uzivatele pii piekondvani osameélosti, navazovat spole¢enské kontakty a realizovat
jeho zajmy, ptani a potieby,

e oddalit pobytovou péci, v piipadé Ze hrozi.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Sluzba je ur¢ena osobam od 6 let véku se sniZzenou sobé&stacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni,
chronického onemocnéni nebo vysokého véku, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Osobni asistenci nejsme schopni poskytnout:

e o0sobam s omezenou schopnosti pohybu, kterym osobni asistent neni schopen vlastnimi
silami poméhat s ukony vyZzadujicimi pfemistovani, a uzivatel neni ochoten si zajistit
pomoc dal$i osoby, nebo pfisluSnou kompenzacni pomicku, pficemz by bylo moZné
ji ziskat,

e 0sobam s tézkym kombinovanym smyslovym onemocnénim zraku a sluchu, pokud s nimi
nelze nastavit zptisob komunikace, ktery by zaru¢il porozuméni a bezpe¢ny prubéh sluzby.

Uzemni ptusobnost

Sluzba je poskytovana a zajistovana osobam ztéchto mést a obci: BartoSovice, Bernartice
nad Odrou, Frenstat pod Radhostém, Fulnek, Hladké Zivotice, Hodslavice, Hostasovice, Jesenik
nad Odrou, Katetinice, Kopfivnice, Kunin, Libhost, Motkov, Mosnov, Novy Ji¢in, Petivald, Ptibor,
Rybi, Sedlnice, Skotnice, Stary Ji¢in, Suchdol nad Odrou, Senov u Nového Ji¢ina, Stramberk,
Trnavka, Vetovice, Zavisice, Zenklava, Zivotice u Nového Ji¢ina.
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Principy sluzby

e Ucta a respekt — jedname s tctou, zachovavame diistojnost i soukromi.

e Podpora samostatnosti — pomahame tam, kde je to poticba, a zaroven podporujeme,
aby si uzivatel co nejvice véci zvladal sdm, podle svych schopnosti a piani.

e Individualni p¥istup — sluzbu pfizpusobujeme konkrétnim potiebam a piedstavam kazdého
uzivatele.

e Ochrana soukromi — osobni informace chranime a zachovavame mlcéenlivost. To, cO Se
dozvime béhem poskytovani sluzby, zistava mezi nami.

e Spoluprace a partnerstvi — vztah mezi uzivatelem a osobnim asistentem je zaloZzen
na duvéte, respektu a oteviené komunikaci.

e Profesionalita — nasi pracovnici jsou odborné vyskoleni, pracuji zodpovédné a s lidskosti.
Ridi se Etickym kodexem a pravidelné se vzdélavaji.

Poskytované ¢innosti

Rozsah ¢innosti se odviji od individualnich potieb uZivatele a u osobni asistence je dan vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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pomoc pii zvladani béznych tkont péée o vlastni osobu:

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni 1ékarské ucely podavanych Usty,
pomoc pii oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popiipad¢ za pouZiti specilni pomucky,
pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho k podpoie pohybu
nebo funkce koncetiny,

pomoc s pouzitim kompenzaéni pomiicky nezbytné pro bézné denni ¢innosti,

orienta¢ni sledovani zakladnich télesnych projevil a fyziologickych funkci béZné vnimatelnych
nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem,

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vn&j§im prostoru,

pomoc pii piresunu na lizko nebo vozik a pomoc pii vstavani, uléhani, posazovani, zméngé,
uprave a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pii tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity kize,

pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

pomoc pii oSetfeni drobnych poruseni integrity kize, kterd nejsou komplikovana
ani chronického charakteru,

pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienou,

pomoc pii vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pii zavedené cévce z mocového méchyie,

pomoc pii zajiSténi stravy: pomoc pii piipravé jidla a piti,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:
pomoc s Uklidem a udrzbou doméacnosti a osobnich véci,

nékupy a bézné pochiizky,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
pomoc a podpora roding v péci o dit¢,
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2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitdch
podporujicich socialni za¢lenovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,

f) zprostifedkovani Kontaktu se spoleGenskym prostiedim: doprovazeni do Skoly, Skolského
zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, naorgany vefejné moci
a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti.

h) pomoc pti zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi: dohled,
aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZeni sob¢ ani svému okoli.

Fakultativni ¢innost: individualni doprava firemnim vozidlem.

Ukony, které nepatii do zakladnich &innosti osobni asistence
Osobni asistence nenahrazuje vefejné dostupné sluzby (napt. myti oken, vymalovani bytu, Uklid
po vymalovani, odklizeni sn¢hu a jiné naro¢né prace) nesouvisejici se socialni péci o uzivatele.

Osobni asistence neposkytuje zdravotni a oSetfovatelskou péci, napiiklad oSetieni a pfevazovani ran
nebo podavani a davkovani 1ékd, ani jiné zdravotni ¢i oSetfovatelské tkony. Tyto Cinnosti smi
vykonavat pouze osoba s pfislusnou odbornou zpisobilosti (napf. 1ékaf, zdravotni sestra).

Forma a zptsob poskytovani sluzby

Sluzba osobni asistence je poskytovana v terénni formé, tedy pfimo v pfirozeném prostiedi
uzivatele — nejéastéji v jeho doméacnosti nebo na mistech, kde bézné travi svij den (napt. Skola,
prace, 1ékat, ufady, volnocasové aktivity).

Sluzba je poskytovana v téchto ¢asech:

Pondéli: 7:00 — 20:00
Utery: 7:00 — 20:00
Stieda: 7:00 — 20:00
Ctvrtek: 7:00 - 20:00
Patek: 7:00 —20:00
Sobota: 7:00 —20:00
Nedéle: 7:00 — 20:00

V jinych ¢asech muze byt sluzba poskytnuta po dohod¢ a v zavislosti na aktualni kapacité.

Navstévni hodiny koordinatora osobni asistence pro zajemce/uZivatele, pracovisté Novy Ji¢in
Pondéli: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Utery:  8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — den jen pro objednané

Stfeda: 8:00 —12:00, 13:00 — 15:00

Ctvrtek: 13:00 — 15:00 — jen pro objednané
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Navstévni hodiny koordinatora osobni asistence pro zajemce/uzivatele,
kontaktni misto Kop¥ivnice

Utery:  8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — den jen pro objednané

Informovanost o sluzbé

Informace o osobni asistenci jsou vefejnosti dostupné predevsim prostfednictvim internetu, ktery
umoziiuje piiblizit sluzbu vysokému poctu potencialnich uzivateld, jejich rodinnym piislusniktim
a pratelim. Organizace ma vlastni webové stanky: www.czp-msk.cz a Facebook, které obsahuji
informace o poskytovanych sluzbach a aktivitach na vsech pracovistich.

Dalsi formou informovani je tiStény Ctvrtletnik Zpravodaj, ktery piinasi aktudlni informace
0 poskytovanych sluzbach, novinkach v socialni oblasti, nabidce kompenzaénich pomiicek
i volnoCasovych aktivitdich. Je urCen uzivatelim sluzeb organizace, jejich blizkym, i Siroké
vetejnosti.

Informace o0 sluzbé jsou dale Sifeny prostfednictvim informacnich letakd, obecnich zpravodaju
a katalogli socidlnich sluzeb v rdmci komunitniho pldnovani. Pracovnici se také aktivné ucastni
vefejnych akci (napf. dny socialnich sluzeb) a dlouhodobé spolupracuji s organizacemi osob
se zdravotnim postizenim, kterym sluzbu ptedstavuji na ¢lenskych schtizich a dalsich setkanich.

Popis jednani se zajemcem o sluzbu

Jednéni se zdjemcem o sluzbu osobni asistence probihd s dirazem na srozumitelnost a podporu
samostatného rozhodovani. Zajemce je na Gvod sezndmen se sluzbou, jejimi pravidly, moznostmi
a podminkami poskytovani. M& prostor klast otazky, ujasnit si vSe potfebné a svobodné
se rozhodnout, zda ma o sluzbu zajem. Po ivodnim rozhovoru obdrzi zajemce dotaznik, ktery
vyplni samostatné nebo s podporou pracovnika. Na zakladé jeho vyplnéni se posuzuje, zda zajemce
spliluje podminky pro pfijeti a zda Ize sluzbu poskytnout v pozadovaném rozsahu. Pokud mé sluzba
volnou kapacitu, domluvi se termin socialniho Setfeni, které probiha v ptirozeném prostiedi zdjemce
— zpravidla u n¢j doma. Béhem Setfeni pracovnik zjistuje konkrétni potieby, zivotni podminky
a moznosti naplnéni pozadavkl zajemce. Tyto informace slouzi jako podklad pro vytvofeni
individualniho planu a pfipadné uzavieni smlouvy, pokud se zajemce rozhodne sluzbu vyuZzit.

V ptipad¢, Zze sluzbu nelze poskytnout (napf. z divodu plné kapacity nebo nesouladu s vetfejnym
zavazkem), je zajemce informovan o dtivodech odmitnuti a je mu nabidnuto z&kladni poradenstvi
a kontakt na jiné vhodné sluzby. Cely proces probihd s respektem, otevienosti a dirazem
na zachovani distojnosti kazdého ¢lovéka. Ridi se zakonem o socidlnich sluzbach, etickymi
pravidly a vnitinimi predpisy organizace.

Popis uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Osobni asistenci poskytujeme na zakladé pisemné smlouvy. Ve smlouvé jsou dohodnuty zékladni
podminky — jaky druh podpory bude poskytovan, kdy a kde bude sluzba probihat a dalsi dulezité
informace vychazejici z potieb konkrétniho ¢lovéka. Nez dojde k podpisu, je kazdy zajemce
podrobné a srozumitelné seznamen s navrhem smlouvy. Vysvétlime mu jednotlivé ¢asti, odpovime
na jeho otazky a piizptisobime zptisob jednani jeho moznostem a pottebam. Pokud si to zajemce
pfeje nebo pokud je to potieba, mize byt jednani ptitomen i jeho doprovod, tlumo¢nik nebo jina
osoba.
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Navrh smlouvy se piipravuje na zakladé informaci ziskanych pii jednani se zajemcem,
z vyplnéného dotazniku pro zdjemce a zapisu ze socidlniho Setfeni. Pokud zijemce nemuze
smlouvu podepsat sam, jedndme s jeho zakonnym zastupcem, opatrovnikem nebo zmocnéncem.
Zajemce je do rozhodovani zapojovan ptiméfené svym schopnostem a moznostem.

Soucasti piipravy smlouvy je také vytvoteni individualniho pldnu — struéného piehledu o tom,
jakou podporu bude sluzba poskytovat a v jakém rozsahu. Plan vychazi z pfani a potieb zajemce
a muze se v prub¢hu sluzby ménit.

Podavani a vyFizovani stiznosti

Ve sluzbé osobni asistence vitame zpétnou vazbu — naméty, pfipominky i stiznosti vnimame jako
prilezitost ke zlepSeni naSich sluzeb. Kazdy uzivatel (nebo jina osoba) muze kdykoliv tstné
i pisemné sdélit sviij podnét — osobné, telefonicky, e-mailem nebo prostiednictvim oznacené
schranky na pracovisti. Podani je mozné i anonymné. Zajemci o sluzbu jsou s moznostmi podavani
a Vyfizovani stiznosti seznamovani pii uzavirani smlouvy. O kazdou stiznost, pfipominku nebo
namét se peclivé zajimame a snazime se hledat vhodné feseni. Podrobné informace jsou uvedeny
ve smlouvé o poskytovani sluzby, k dispozici na nasténkach jednotlivych pracovist, sdéli
je kterykoliv pracovnik organizace nebo je Ize najit na webovych strankach organizace.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Pracovisté Novy Jicin

Adresa: Sokolovska 9, 741 01 Novy Ji¢in

Telefon: + 420 556 709 403

E-mail: asistencenj@czp-msk.cz

Velikost objektu: 34,32 m? podle potieby je mozno v objektu vyuzivat i spoleenskou
mistnost o vyméie 33,6 m?.

Vztah k objektu: Najemni smlouva

Vybaveni: PC s internetem, telefony, multifunkéni tiskarna, kancelarsky nabytek,
kompenzaéni pomucky ve vlastnictvi organizace

Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbarierové WC: ANO

Popis a umisténi objektu:  Nizkopodlazni objekt v centru mésta Novy Ji¢in bezprostiedné
sousedici s autobusovym nadrazim. Pfistupnost Utadu prace a odboru
socialnich véci je velmi dobra.

Kontaktni misto Kop¥ivnice

Adresa: Stefanikova 1163, 742 21 Kopiivnice

Telefon: + 420 556 879 634

E-mail: asistencenj@czp-msk.cz

Velikost objektu: 16,44 m2

Vztah k objektu: Né&jemni smlouva

Vybaveni: PC s internetem a multifunkéni tiskarnou, telefon, bézny kancelaisky
nabytek

Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérove WC: ANO
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Popis a umisténi objektu:  Sidlo v budové Méstského uiadu v centru mésta Kopiivnice, v budoveé
sidli rovnéz Utad préce, odbor sociélnich véci apod. Nedaleko je také
autobusové nadrazi.

Platné od 1. 7. 2026
Zpracovala: Ing. Marie Karasova, feditelka organizace



