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www.czp-msk.cz

Centrum poskytuje 
také tyto služby

 
Osobní asistence

Potřebujete ke  studiu, práci, trávení volného 
času, či každodenním úkonům asistenci další 
osoby? Máte zdravotní postižení a chcete si sám/
sama rozhodovat o  náplni svého života? Pokud 
ano, pak jsou naše služby určeny přímo Vám.

Půjčovna 
kompenzačních 
pomůcek

Potřebujete si půjčit kompenzační pomůcku 
do doby, než získáte svou vlastní? Využijte naši 
půjčovnu kompenzačních pomůcek. 

Individuální 
bezbariérová 
doprava 

Máte zdravotní handicap a  potřebujete se 
dopravit např. k  lékaři nebo do  školy? Pak 
jsme tady právě pro Vás. 

Jsme tady pro všechny, 
kteří nás potřebují.

Tato služba je finančně podporována 
Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR, 

Moravskoslezským krajem, městem  
Nový Jičín, městem Kopřivnice a městem Příbor.

Občanská poradna
Novojičínsko

IČ: 26593548
www.czp-msk.cz

NÁVŠTĚVNÍ HODINY
Kopřivnice
 556 879 634

Štefánikova 1163, 742 21 Kopřivnice�  
(v budově MěÚ, kancelář č. 265)

Pondělí: 8:00–12:00, 13:00–16:00
Středa: 8:00–12:00, 13:00–16:00 � 

(den jen pro objednané)
Čtvrtek: 13:00–15:00 �(pro objednané)

Terénní forma
Čtvrtek: 8:00 – 12:00 (pro objednané)

Nový Jičín
 556 709 403

Sokolovská 9, 741 01 Nový Jičín

Pondělí: 8:00–12:00, 13:00–16:00
Úterý: 8:00–12:00, 13:00–16:00 � 

(den jen pro objednané) 
Středa: 8:00–12:00, 13:00–16:00 
Čtvrtek: 8:00–12:00, 13:00–15:00 � 

(den jen pro objednané)
Terénní forma

Čtvrtek: 8:00 – 12:00, 13:00 – 15:00 
(jen pro objednané)

Příbor
 731 028 958

Náměstí S. Freuda 19,  742 58 Příbor� 
(v budově MěÚ v přízemí)

Úterý: 9:00–12:00, 13:00–16:00 � 
(odpoledne jen pro objednané)

Terénní forma
Čtvrtek: 9:00 – 12:00 (pro objednané)

Pokud nás chcete podpořit, můžete prostřednictvím 
�bankovního účtu: 194285410/0300

Centrum pro zdravotně postižené 
Moravskoslezského kraje o.p.s.

Jsme členem



Principy služby
•	 Bezplatnost 
•	 Nezávislost 
•	 	Důvěrnost 
•	 	Nestrannost
•	 	Komplexnost
•	 	Podpora samostatnosti 
•	 	Individuální přístup

Poslání
Posláním Občanské poradny Novojičínsko je 
bezplatné poskytování informací, rad a podpory 
lidem v nepříznivé sociální situaci, kterou nejsou 
schopni zvládnout vlastními silami, tak aby se 
v  ní zorientovali a  následně věděli, jak situaci 
řešit. Za nepříznivou sociální situaci považujeme 
situaci, která je pro uživatele obtížná, nedokáže 
se v ní zorientovat a vlastními silami ji vyřešit.

Cíle služby
•	 Cílem Občanské poradny Novojičínsko 

je informovaný uživatel, který ví, jaké má 
možnosti řešení své nepříznivé sociální 
situace, je v  ní zorientován a  aktivně se 
na jejím řešení podílí.

•	 Občanská poradna Novojičínsko je členem 
Asociace občanských poraden, jejímž 
prostřednictvím upozorňuje příslušné státní 
a  místní orgány na  nedostatky legislativy 
a na neřešené problémy občanů. 

Komu je služba určena?
Občanská poradna Novojičínsko je určená 
osobám, které se dostaly do nepříznivé sociální 
situace nebo jsou touto situací ohroženy, 
a nedokáží ji řešit vlastními silami bez potřebné 
pomoci a  podpory. Služba je poskytovaná 
osobám od 18 let.

Občanská poradna 
Novojičínsko

Nabízíme odborné 
sociální poradenství 
v oblastech
•	 Občanskoprávní vztahy
•	 	Rodina a mezilidské vztahy
•	 	Bydlení
•	 	Pracovněprávní vztahy a zaměstnanost
•	 	Daně a poplatky
•	 	Dluhová problematika
•	 	Ochrana spotřebitele
•	 	Sociální dávky
•	 	Sociální služby
•	 	Sociální pojištění
•	 	Zdravotní pojištění, práva a povinnosti 

pacientů
•	 	Občanské soudní řízení a jeho alternativy
•	 	Veřejná správa
•	 	Trestní právo
•	 	Právní systém ČR
•	 	Právní systém EU
•	 	Školství a vzdělávání
•	 	Ochrana základních lidských práv
•	 Fakultativní činnost: 

půjčovna kompenzačních 
pomůcek

Občanská poradna není schopna 
poskytnout své služby: 
•	 osobám, se kterými není možné se dorozumět 

slovně bez zajištění nezbytné komunikační 
podpory,

•	 osobám s  mentálním postižením, které jsou 
závislé na  intenzivní podpoře druhé osoby, 
pokud jim tato podpora není při využívání 
služby dostupná,

•	 osobám v  akutní psychóze, jejichž stav 
znemožňuje poskytování služby,

•	 cizincům bez znalosti českého nebo slovenského 
jazyka, pokud není zajištěna potřebná jazyková 
podpora,

•	 osobám, které se projevují agresivně,
•	 osobám pod vlivem návykových látek.

Nabídka online poradenství 
pro občany 
Služba je určena pro všechny, kteří chtějí využít 
poradenství bez nutnosti osobní návštěvy. 
Občanská poradna nabízí možnost online 
konzultací prostřednictvím MS Teams nebo 
WhatsApp. Pro účast na  online poradenství je 
potřeba mít zařízení s  internetovým připojením 
(mobilní telefon nebo počítač).

Občanská poradna nemá rozhodovací     
a  výkonnou pravomoc. Neposkytuje 
právní a  daňové poradenství,  
nestanovuje sociální dávky, důchody, 
neposkytuje odborné služby klinických 
psychologů, advokátů či rodinných 
poradců. Občanská poradna neradí 
v podnikatelských záležitostech.

www.czp-msk.cz


