Centrum poskytuje
také tyto sluzby

[ é\— Osobni asistence

Potfebujete ke studiu, praci, traveni volného
¢asu, ¢i kazdodennim uUkonUm asistenci dalsi
osoby? Mate zdravotni postizeni a chcete si sam/
sama rozhodovat o ndplni svého Zivota? Pokud
ano, pak jsou nase sluzby uréeny pfimo Vam.

_A~_ Pujéovna
% kompenzacnich
pomucek

Potfebujete si pUjcit kompenzaéni pomdcku
do doby, nez ziskate svou vlastni? Vyuzijte nasi
pUjc¢ovnu kompenzacnich pomUcek.

= (LD Individualni
(':3\— ®' bezbariérova
doprava

Mate zdravotni handicap a potfebujete se
dopravit napf. k |ékafi nebo do Skoly? Pak
jsme tady pravé pro Vas.

Jsme tady pro vsechny,
ktefi nas potrebuiji.

Tato sluzba je finanéné podporovana
Ministerstvem prace a socialnich véci CR,
Moravskoslezskym krajem, méstem
Novy Ji¢in, méstem Kopfivnice a méstem Pribor.

%/I\]; @ kMo,ravskoslezsk)'/
raj

% miity?né.'n KOPRIVNICe Pribor

ZP Centrum pro zdravotné postizené
&\ Moravskoslezského kraje o.p.s.

IC: 26593548
www.czp-msk.cz

NAVSTEVNI HODINY
Kopfivnice
R, 556 879 634

Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice
(v budové MéU, kancelaF ¢&. 265)

Pondéli: 8:00-12:00, 13:00-16:00
Stfeda: 8:00-12:00, 13:00-16:00
(den jen pro objednané)
Ctvrtek: 13:00-15:00 (pro objednané)

3 Terénni forma
Ctvrtek: 8:00 —12:00 (pro objednané)

Novy Jic¢in
R, 556 709 403
Sokolovska 9, 741 01 Novy Ji¢in

Pondéli: 8:00-12:00, 13:00-16:00
Utery: 8:00-12:00, 13:00-16:00
(den jen pro objednané)
Stfeda: 8:00-12:00, 13:00-16:00
Ctvrtek: 8:00-12:00, 13:00-15:00
(den jen pro objednané)

5 Terénni forma
Ctvrtek: 8:00 - 12:00, 13:00 - 15:00
(jen pro objednané)

Pfibor
L, 731028 958

Namésti S. Freuda 19, 742 58 Pribor
(v budové M&U v pfizemi)
Utery: 9:00-12:00, 13:00-16:00
(odpoledne jen pro objednané)

Terénni forma
Ctvrtek: 9:00 - 12:00 (pro objednané)

Pokud nas chcete podpofit, mizete prostiednictvim

bankovniho Uc¢tu: 194285410/0300
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Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.p.s.

www.czp-msk.cz

Obcanska poradna
Novojicinsko

OBCANSKA

A~
& 2

ASOCIACE,
Jsme ¢lenem @ OBCANSKYCH
PORADEN




(¥

Obcanska poradna
Novojicinsko

Poslani

Poslanim Obcanské poradny Novojicinsko je
bezplatné poskytovaniinformaci, rad a podpory
lidem v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou
schopni zvlddnout viastnimi silami, tak aby se
v ni zorientovali a nasledné védéli, jak situaci
fesit. Za nepfiznivou socialnisituaci povazujeme
situaci, ktera je pro uzivatele obtizna, nedokaze
se v ni zorientovat a vlastnimi silami ji vyresit.

Cile sluzby

e Cilem Obcanské poradny Novoji¢insko
je informovany uzivatel, ktery vi, jaké ma
moznosti feSeni své nepfiznivé socidlni
situace, je v ni zorientovan a aktivné se
na jejim rfeseni podili.

e Obcanska poradna Novoji¢insko je ¢lenem
Asociace obcanskych  poraden, jejimz
prostfednictvim upozorfuje prfislusné statni
a mistni orgdny na nedostatky legislativy
a na nefedené problémy obcand.

Komu je sluzba uréena?

Obcanska poradna NovojiCinsko je urCena
osobam, které se dostaly do nepfriznivé socialni
situace nebo jsou touto situaci ohrozeny,
a nedokazi ji fesit vlastnimi silami bez potfebné
pomoci a podpory. Sluzba je poskytovana
0sobam od 18 let.

Obcanska poradna neni schopna
poskytnout své sluzby:

e osobam, se kterymi neni mozné se dorozumeét
slovné bez zajisténi nezbytné komunikacni
podpory,

e 0sobam s mentalnim postizenim, které jsou
zavislé na intenzivni podpofe druhé osoby,
pokud jim tato podpora neni pfi vyuzivani
sluzby dostupna,

e osobam v akutni psychoéze, jejichz stav
znemoznuje poskytovani sluzby,

e cizincdmbezznalosticeskéhoneboslovenského
jazyka, pokud neni zajisténa potfebna jazykova
podpora,

e osobam, které se projevuji agresivné,

e o0sobam pod vlivem navykovych latek.

Nabidka online poradenstvi

pro obcany

Sluzba je urCena pro vsechny, ktefi chtéji vyuzit
poradenstvi bez nutnosti osobni navstévy.
Obcanska poradna nabizi moznost online
konzultaci prostfednictvim MS Teams nebo
WhatsApp. Pro Ucast na online poradenstvi je
potfeba mit zafizeni s internetovym pripojenim
(mobilni telefon nebo pocitad).

Principy sluzby
e Bezplatnost

e Nezavislost

e DUvérnost

e Nestrannost

e Komplexnost
e Podpora samostatnosti
e |Individualni pristup

Nabizime odborné
socialni poradenstvi %?p
v oblastech \
e Obcanskopravni vztahy
e Rodina a mezilidské vztahy
e Bydleni
e Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost
e Dané a poplatky
e Dluhova problematika
e Ochrana spotrebitele
e Socialni davky
e Socialni sluzby
e Socialni pojisténi
e Zdravotni pojisténi, prava a povinnosti
pacientl
e Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy
e \efejna sprava
e Trestni pravo
e Pravnisystém CR
e Pravnisystém EU
o Skolstvi a vzdélavani
e Ochrana zakladnich lidskych prav
e Fakultativni ¢innost:
pljcovna kompenzacnich
pomuUcek

www.czp-msk.cz

Obcanska poradna nema rozhodovaci
a vykonnou pravomoc. Neposkytuje

pravni a danové poradenstvi,
nestanovuje socialni davky, dlchody,
neposkytuje odborné sluzby klinickych
psychologll, advokatl ¢&i rodinnych
poradci. Obéanska poradna neradi
v podnikatelskych zalezitostech.



