
Centrum poskytuje 
také tyto služby

Občanská poradna  
Novojičínsko

Posláním Občanské poradny Novojičínsko 
je bezplatné poskytování informací, rad 
a  podpory lidem v  nepříznivé sociální situaci, 
kterou nejsou schopni zvládnout vlastními 
silami, tak aby se v ní zorientovali a následně 
věděli, jak situaci řešit. Za nepříznivou sociální 
situaci považujeme situaci, která je pro 
uživatele obtížná, nedokáže se v ní zorientovat 
a vlastními silami ji vyřešit.

Půjčovna 
kompenzačních 
pomůcek

Potřebujete si půjčit kompenzační pomůcku 
do doby, než získáte svou vlastní? Využijte naši 
půjčovnu kompenzačních pomůcek. 

Individuální 
bezbariérová 
doprava 

Máte zdravotní handicap a  potřebujete se 
dopravit např. k  lékaři nebo do  školy? Pak 
jsme tady právě pro Vás. 

Jsme tady pro všechny, 
kteří nás potřebují.

Centrum pro zdravotně postižené 
Moravskoslezského kraje o.p.s.

Osobní asistence
Novojičínsko

www.czp-msk.cz

IČ: 26593548
www.czp-msk.cz

NÁVŠTĚVNÍ HODINY

Nový Jičín
Sokolovská 9, 741 01 Nový Jičín

 556 709 403 
 asistencenj@czp-msk.cz 

Pondělí: 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00 
Úterý: 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00  

(den jen pro objednané)
Středa: 8:00 – 12:00, 13:00 – 15:00 

Čtvrtek: 13:00 – 15:00 (pro objednané)

Kopřivnice
Štefánikova 1163, 742 21 Kopřivnice

 556 879 634
 asistencenj@czp-msk.cz

Úterý: 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00  
(den jen pro objednané)

Pokud nás chcete podpořit,  
můžete prostřednictvím bankovního účtu: 

�194285410/0300

Tato služba je finančně podporována 
Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR, 

Moravskoslezským krajem, městem  
Nový Jičín a městem Kopřivnice.

Centrum pro zdravotně postižené 
Moravskoslezského kraje o.p.s.



Poslání služby osobní 
asistence Novojičínsko
Posláním služby Osobní asistence Novojičínsko 
je individuálně pomáhat lidem se zdravotním 
postižením a  seniorům zvládat každodenní 
situace, které nezvládnou vlastními silami, 
a  tím posilovat jejich soběstačnost, důstojnost 
a možnost žít aktivní život ve svém přirozeném 
prostředí.

Cíle služby
•	 umožnit uživateli 

služby žít v přirozeném 
prostředí,

•	 podpořit uživatele 
při rozvíjení nebo 
zachování schopností 
a dovedností,

•	 umožnit zvládání běžných každodenních 
dovedností a  úkolů, které by člověk dělal 
sám, v  případě, že  by mu v  tom nebránilo 
zdravotní postižení nebo vysoký věk,

Osobní asistence
Osobní asistence je terénní služba, kterou 
vymezuje zákon o  sociálních službách 
č. 108/2006 Sb., poskytovaná osobám, které 
mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, 
chronického onemocnění nebo zdravotního 
postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc 
jiné fyzické osoby. Služba se poskytuje 
v přirozeném sociálním prostředí osob a při 
činnostech, které osoba potřebuje. Naše 
organizace nabízí tuto službu v pěti okresech 
Moravskoslezského kraje prostřednictvím 
registrovaných sociálních služeb.

•	 pomoc při zajištění bezpečí a  možnosti 
setrvání v přirozeném sociálním prostředí: 
dohled, aby osoba závislá na  pomoci 
nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí

•	 fakultativní činnost: individuální 
bezbariérová doprava

Služba nezahrnuje
•	 veřejně dostupné služby nesouvisející 

se  sociální péčí (např. mytí oken, úklid 
po vymalování, odklízení sněhu), 

•	 zdravotní a  ošetřovatelskou péči 
(např. aplikace injekcí).

Kde je služba poskytována?
V  domácnosti, ve  školách a  dalších místech 
na základě konkrétních potřeb klienta.

Úhrada služeb
Jako registrovaný poskytovatel sociálních 
služeb máme stanoveny ceny za služby osobní 
asistence v  souladu se zákonem č. 108/2006 
Sb., o sociálních službách, a ve smyslu vyhlášky 
č. 505/2006 Sb. 

Aktuální ceník naleznete na  našem webu 
www.czp-msk.cz nebo ho můžete získat 
u nás telefonicky, e-mailem či osobně.

Principy služby
•	 Úcta a respekt 
•	 Podpora samostatnosti 
•	 Individuální přístup 
•	 Ochrana soukromí 
•	 Spolupráce a partnerství 
•	 Profesionalita

Kdy je služba poskytována
Služba je poskytována denně od  7:00 
do  20:00 hodin. V  ostatních časech může 
být služba poskytnuta v  případě volné 
kapacity. 

•	 podpořit uživatele při překonávání osamělosti, 
navazovat společenské kontakty a  realizovat 
jeho zájmy, přání a potřeby,

•	 oddálit pobytovou péči, v případě že hrozí.

Komu je služba určena?
Služba je určena osobám od 6 let věku, které mají 
sníženou soběstačnost z důvodu:
•	 zdravotního postižení,
•	 chronického onemocnění,
•	 vysokého věku,
a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. 
Služba je zajišťována osobám z okresu Nový Jičín 
a  v  mimořádných a  odůvodněných případech 
i  osobám z  ostatních okresů Moravskoslezského 
kraje, kde organizace působí.

Osobní asistenci nejsme 
schopni poskytnout: 
•	 osobám s  omezenou schopností pohybu, 

kterým osobní asistent není schopen 
vlastními silami pomáhat s  úkony vyžadujícími 
přemisťování, a  uživatel není ochoten si zajistit 
pomoc další osoby, nebo příslušnou kompenzační 
pomůcku, přičemž by bylo možné ji získat,

•	 osobám s  těžkým kombinovaným smyslovým 
onemocněním zraku a  sluchu, pokud s  nimi 
nelze nastavit způsob komunikace, který by 
zaručil porozumění a bezpečný průběh služby.

Poskytované činnosti 
•	 pomoc při zvládání běžných úkonů péče 

o vlastní osobu 
•	 pomoc při osobní hygieně 
•	 pomoc při zajištění stravy 
•	 pomoc při zajištění chodu domácnosti 
•	 výchovné, vzdělávací a  aktivizační činnosti 

(např. pomoc s přípravou do školy, zaměstnání 
či kroužku) 

•	 zprostředkování kontaktu se společenským 
prostředím

•	 pomoc při uplatňování práv, oprávněných 
zájmů a při obstarávání osobních záležitostí


