
Centrum poskytuje 
také tyto služby

 
Osobní asistence

Potřebujete ke studiu, práci, trávení volného 
času, či každodenním úkonům asistenci další 
osoby? Máte zdravotní postižení a chcete si 
sám/sama rozhodovat o náplni svého života? 
Pokud ano, pak jsou naše služby určeny 
přímo Vám.

Půjčovna 
kompenzačních 
pomůcek

Potřebujete si půjčit kompenzační pomůcku 
do doby, než získáte svou vlastní? Využijte naši 
půjčovnu kompenzačních pomůcek. 

Individuální 
bezbariérová 
doprava 

Máte zdravotní handicap a  potřebujete se 
dopravit např. k  lékaři nebo do  školy? Pak 
jsme tady právě pro Vás.

Sociálně aktivizační 
služby

Realizujeme volnočasové, vzdělávací 
a  zájmové aktivity pro osoby se zdravotním 
postižením a seniory. 

Jsme tady pro všechny, 
kteří nás potřebují.

Centrum pro zdravotně postižené 
Moravskoslezského kraje o.p.s.

Poradna pro osoby se 
zdravotním postižením�  

Ostravsko a Frýdecko-Místecko

www.czp-msk.cz

IČ: 26593548
www.czp-msk.cz

NÁVŠTĚVNÍ HODINY
Ostrava

Bieblova 3, 702 00 Ostrava
 596 115 318    asistenceov@czp-msk.cz 

Pondělí: 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00 
Úterý: 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00  

(den jen pro objednané)
Středa: 8:00 – 12:00, 13:00 – 15:00 

Čtvrtek: 13:00 – 15:00 (pro objednané)

Terénní forma
Čtvrtek: 8:00 – 12:00 (pro objednané)

Frýdek-Místek
Kolaříkova 2185, 738 01 Frýdek-Místek
 774 993 214    czp.fm@czp-msk.cz

Pondělí: 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00 
(den jen pro objednané)

Úterý: 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00  
(odpoledne jen pro objednané)
Středa: 8:00 – 12:00, 13:00 – 15:00 

Čtvrtek: 13:00 – 15:00 (pro objednané)

Terénní forma
Čtvrtek: 8:00 – 12:00 (pro objednané)

Pokud nás chcete podpořit,  
můžete prostřednictvím bankovního účtu: 

�2901746044/2010

Tato služba je finančně podporována Ministerstvem práce 
a sociálních věcí ČR, Moravskoslezským krajem, statutárním 

městem Frýdek-Místek a statutárním městem Ostrava.

Centrum pro zdravotně postižené 
Moravskoslezského kraje o.p.s.



Poslání služby
Posláním služby je poskytovat odbornou 
poradenskou pomoc a podporu osobám, které 
se v  důsledku zdravotního postižení nebo 
vyššího věku ocitly v nepříznivé sociální situaci, 
a  rovněž osobám, které o ně pečují. Uživatelé 
se na  řešení své situace aktivně podílejí – 
služba jim poskytuje prostor, oporu i potřebné 
informace, aby mohli rozhodovat o  svém 
životě. Služba je poskytována bezplatně.

Cíle služby
•	 Zvyšovat orientaci uživatelů v systémech 

sociální podpory a pomoci, sociální 
péče a sociálních služeb a tím zvyšovat 
schopnost řešit svou nepříznivou sociální 
situaci, prosazovat svá práva a dostát svým 
povinnostem.

•	 Zvyšovat schopnost uplatnitelnosti osob se 
zdravotním postižením na trhu práce.

•	 Zvyšovat schopnost překonávat fyzické 
bariéry pomocí fakultativní činnosti 
půjčovny kompenzačních pomůcek.

Komu je služba určena?
Služba je určená osobám, které se ocitly v nepříznivé 
sociální situaci z  důvodu zdravotního postižení, 
vysokého věku a osobám pečujícím o  tyto osoby. 
Minimální věk uživatele služby je 18 let.

Poradna pro osoby 
se zdravotním 
postižením Ostravsko 
a Frýdecko-Místecko

•	 Systém sociálních služeb a  zákon 
o  sociálních službách. Podpora při 
vyřizování příspěvku na  péči, při jeho 
využití a při výběru vhodné sociální služby 
dle individuálních potřeb.

•	 Invalidní důchody. Poradenství týkající se 
žádostí o invalidní důchod a řešení situací 
spojených s jeho přiznáním. 

•	 Podpůrná opatření a omezení svéprávnosti. 
Orientace v  problematice opatrovnictví, 
omezení svéprávnosti a  dalších forem 
podpory, včetně pomoci se sepsáním návrhů 
k soudu či zprávy opatrovníka.

•	 Zaměstnávání osob se zdravotním 
postižením. Poradenství zaměřené 
na  podporu při hledání zaměstnání, 
orientaci v  pracovněprávní problematice, 
přípravu na  pracovní pohovor, včetně 
tvorby životopisu, motivačního dopisu 
a rozvoj pracovních dovedností.

•	 Poradenství v  oblasti kompenzačních 
pomůcek. Poskytování informací o výběru 
vhodných kompenzačních pomůcek 
pro různé typy zdravotního postižení, 
jejich financování a  praktickém využití. 
Součástí poradenství je také pomoc 
s  výběrem dodavatele a  s  vyhledáním 
odborného lékaře pro vystavení 
potřebného poukazu. Součástí služby 
je půjčovna kompenzačních pomůcek, 
která umožňuje jejich dočasné zapůjčení 
a praktické vyzkoušení.

Dluhové poradenství 
ve Frýdku-Místku
Na pracovišti ve Frýdku-Místku poskytujeme také 
dluhové poradenství. Tato činnost je akreditována 
Ministerstvem spravedlnosti pro oblast oddlužení 
(IČ AO-10-2018). V  rámci dluhového poradenství 
je okruh osob, kterým je služba určena, rozšířen – 
kromě osob se zdravotním postižením a  seniorů 
mohou tuto službu využít i  lidé, kteří se ocitli 
v  nepříznivé sociální situaci nebo jim hrozí, že se 
do  ní dostanou, a  sami ji nedokážou vyřešit bez 
potřebné pomoci a podpory. Dluhové poradenství 
je poskytováno osobám od 18 let.

Poradna není schopna 
poskytnout své služby: 
•	 osobám, se kterými není možné se dorozumět 

slovně bez zajištění nezbytné komunikační 
podpory,

•	 osobám s  mentálním postižením, které jsou 
závislé na  intenzivní podpoře druhé osoby, 
pokud jim tato podpora není při využívání 
služby dostupná,

•	 osobám v  akutní psychóze, jejichž stav 
znemožňuje poskytování služby,

•	 cizincům bez znalosti českého nebo 
slovenského jazyka, pokud není zajištěna 
potřebná jazyková podpora,

•	 osobám, které se projevují agresivně,
•	 osobám pod vlivem návykových látek.

Nabízíme odborné sociální 
poradenství v oblastech 
•	 Systém státní sociální podpory a  pomoci. 

Poskytování informací o možnostech finanční 
podpory v  různých životních situacích 
(např. péče o  dítě, zajištění bydlení, ztráta 
příjmu), včetně postupu při podávání žádostí 
a požadovaných náležitostí.

•	 Dávky pro osoby se zdravotním postižením. 
Orientace v  dostupných typech podpory, jako 
jsou finanční příspěvky, průkazy osoby se 
zdravotním postižením a související výhody.

Principy služby
•	 Bezplatnost 
•	 Důvěrnost 
•	 Nestrannost 
•	 Komplexnost 
•	 Podpora samostatnosti 
•	 Individuální přístup


