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VEREJNY ZAVAZEK
PORADNA PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM
OSTRAVSKO A FRYDECKO-MISTECKO

Poslani

Poslanim sluzby je poskytovat odbornou poradenskou pomoc a podporu osobam, které se v dusledku
zdravotniho postizeni nebo vyssiho véku ocitly v nepfiznivé socialni situaci, a rovnéz osobam, které
o n¢ pecuji. Uzivatelé se na feSeni své situace aktivné podileji — sluzba jim poskytuje prostor, oporu
1 potfebné informace, aby mohli rozhodovat o svém zivoté. Sluzba je poskytovana bezplatné.

Cile sluzby

e ZvySovat orientaci uzivatell v systémech socialni podpory a pomoci, socialni péce
a socidlnich sluzeb atim zvySovat schopnost fesSit svou nepfiznivou socidlni situaci,
prosazovat sva prava a dostat svym povinnostem.

e ZvySovat schopnost uplatnitelnosti osob se zdravotnim postizenim na trhu prace.

e Zvysovat schopnost piekonavat fyzické bariéry pomoci fakultativni cCinnosti pljcovny
kompenza¢nich pomuicek.

OKkruh osob, kterym je sluzba urcena

Sluzba je ur€ena osobam, které se ocitly v nepiiznivé socilni situaci z divodu zdravotniho postiZeni,
vysokého veku a osobam pecujicim o tyto osoby. Minimalni vék uzivatele sluzby je 18 let.

Dluhové poradenstvi ve Frydku-Mistku

Na pracovisti ve Frydku-Mistku poskytujeme také dluhové poradenstvi. Tato ¢innost je akreditovana
Ministerstvem spravedlnosti pro oblast oddluZeni (IC AO-10-2018). V ramci dluhového poradenstvi
je okruh osob, kterym je sluzba urcena, rozsiten — kromé osob se zdravotnim postizenim a seniort
mohou tuto sluzbu vyuzit i1 lid¢é, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci nebo jim hrozi, Ze se do ni
dostanou, a sami ji nedokdZou vyiesit bez potiebné pomoci a podpory. Dluhové poradenstvi je
poskytovano osobam od 18 let.

Poradna neni schopna poskytnout své sluzby:

e osobam, se kterymi neni mozné se dorozumét slovné bez zajiSténi nezbytné komunikacni
podpory,

e 0sobam s mentalnim postizenim, které jsou zavislé na intenzivni podpote druhé osoby, pokud
Jim tato podpora neni pfi vyuzivani sluzby dostupna,

e osobam v akutni psychoze, jejichZ stav znemoznuje poskytovani sluzby,

e cizincim bez znalosti Ceského nebo slovenského jazyka, pokud neni zajisténa potiebna
jazykova podpora,

e osobam, které se projevuji agresivné,

e osobam pod vlivem navykovych latek.
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Forma a zpisob poskytovani sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Ostravsko a Frydecko-Mistecko poskytuje své sluzby
ambulantni 1 terénni formou, dle individualnich potieb uzivatele.

e Ambulantni forma: poradenstvi je poskytovano ambulantné na pracovisti v Ostrave
a Frydku-Mistku. V ramci této formy probihd kontakt s uzivatelem osobné, telefonicky,
pisemné nebo online. UZzivatel se muze objednat na konkrétni termin nebo vyuzit
konzulta¢ni hodiny bez piedchoziho objednani.

e Terénni forma: sluzba mize byt poskytnuta v pfirozeném prostiedi uzivatele, pokud se
z vaznych zdravotnich nebo jinych divodi nemuze dostavit osobné. Terénni poradenstvi je
poskytovdno na uzemi statutdrnich mést Ostrava a Frydek-Mistek. V odivodnénych
piipadech i mimo tato Gzemi.

Piehled nabizenych ¢innosti

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sh.:
e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
e socialné terapeutické ¢innosti,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
e ¢innosti poskytujici podporu pecujicim osobam a Cinnosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

Fakultativni ¢innost: ptijéovna kompenza¢nich pomdcek.
Principy sluzby

e Bezplatnost — poradenstvi je poskytovano bezplatn€, od uZzivateld se neocekava poskytnuti
odmény, daru nebo protisluzby.

e Nezavislost — poradenstvi je poskytovano v souladu se zajmy uzivatele, nezavisle na vnéjsich
vlivech, na zajmech poradny a tietich osob.

e Divérnost — poradenstvi umoziuje uZivatelim vystupovat anonymné. O vSech skute¢nostech
tykajicich se uzivatele je zachovana mi¢enlivost, kromé zakonem stanovenych situaci.

e Nestrannost — poradenstvi uZivatele nediskriminuje v Zadné oblasti, je objektivni
a respektuje individualni odlisnosti uzivatele.

e Komplexnost — poradenstvi je poskytovano tak, aby zohlednovalo celkovou situaci uzivatele.

e Podpora samostatnosti — uzivatelé jsou podporovani k samostatnému feSeni své nepiiznivé
socialni situace.

¢ Individualni pFistup — ke kazdému uzivateli je ptistupovano individudlné s ohledem na jeho
potieby, 0sobni plany a socialni situaci.
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