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VEREJNY ZAVAZEK ]
OBCANSKE PORADNY NOVOJICINSKO

Poslani

Poslanim Obcanské poradny Novoji¢insko je bezplatné poskytovani informaci, rad a podpory
lidem v neptiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami, tak aby
se vni zorientovali a nasledné¢ védéli, jak situaci feSit. Za nepiiznivou socialni situaci
povazujeme situaci, ktera je pro uzivatele obtizna, nedokaze se v ni zorientovat a vlastnimi
silami ji vyfesit.

Cile sluzby

e C(Cilem Obcanské poradny Novoji¢insko je informovany uzivatel, ktery vi, jaké
ma moznosti feSeni své nepfiznivé socialni situace, je Vni zorientovan a aktivné
se na jejim feSeni podili.

e Obcanska poradna Novoji¢insko je ¢lenem Asociace obcanskych poraden, jejimz
prostfednictvim upozoriiuje ptislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy
a na nefeSené problémy obcanil.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Obcanska poradna Novoji¢insko je uréena osobam, které se dostaly do neptiznivé socialni
situace nebo jsou touto situaci ohroZeny, a nedokazi ji feSit vlastnimi silami bez potiebné
pomoci a podpory. Sluzba je poskytovana osobam od 18 let.

Obcanska poradna Novojicinsko neni schopna poskytnout své sluzby:

e o0sobam, se kterymi neni moZzné se dorozumét slovné bez zajiSténi nezbytné
komunikac¢ni podpory,

e 0sobam s mentalnim postizenim, které jsou zavislé na intenzivni podpofe druhé osoby,
pokud jim tato podpora neni pfi vyuzivani sluzby dostupna,

e osobam v akutni psychdze, jejichZ stav znemoziuje poskytovani sluzby,

e cizincim bez znalosti ¢eského nebo slovenského jazyka, pokud neni zajisténa potiebna
jazykova podpora,

e osobam, kter¢ se projevuji agresivng,

e osobam pod vlivem navykovych latek.

Forma a zptuisob poskytovani sluzby

Obcanska poradna Novoji¢insko poskytuje své sluzby ambulantni i terénni formou,
dle individualnich potieb uzivatele.

e Ambulantni forma: poradenstvi je poskytovano ambulantné¢ na pracovisti v Novém
Ji¢in¢, Piibote a Kopfivnici. V ramci této formy probiha kontakt s uzivatelem osobné,
telefonicky, pisemné nebo online. Uzivatel se mize objednat na konkrétni termin
nebo vyuzit konzultaéni hodiny bez piedchoziho objednani.

e Terénni forma: sluzba mize byt poskytnuta v ptirozeném prostiedi uzivatele, pokud
se z vaznych zdravotnich ¢i jinych diivodi nemiZe osobné dostavit, nema mozZnost
jednat prostfednictvim zmocnénce €1 opatrovnika a zdroven neni mozné VyuZit jiny
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zpusob komunikace (telefonicky, pisemné nebo online). Terénni poradenstvi
je poskytovano v Novém Ji¢in¢, Kopfivnici a Ptibofe. Ve vyjimeénych
a odiivodnénych piipadech muize byt sluzba poskytnuta i mimo tato izemi.

Prehled nabizenych ¢innosti

Zakladni Cinnosti pfi  poskytovani odborného socidlniho poradenstvi dle zékona
¢. 108/2006 Sb.:

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,

e Cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a ¢innosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich 0sob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomaoci.

Fakultativni ¢innost: Pijé¢ovna kompenzacnich pomucek.

Principy sluzby

e Bezplatnost — poradenstvi je poskytovano bezplatné, od uzivateld se neocekava
poskytnuti odmény, daru nebo protisluzby.

e Nezavislost — poradenstvi je poskytovano v souladu se zajmy uZzivatele, nezavisle
na vnéjsich vlivech, na zajmech poradny a tietich osob.

e Duvérnost — poradenstvi umoznuje uzivatelim vystupovat anonymné. O vSech
skute¢nostech tykajicich se uzivatele je zachovana micenlivost, kromé zakonem
stanovenych situaci.

e Nestrannost — poradenstvi uzivatele nediskriminuje v zadné oblasti, je objektivni
a respektuje individualni odli$nosti uzivatele.

e Komplexnost — poradenstvi je poskytovano tak, aby zohlediovalo celkovou situaci
uzivatele.

e Podpora samostatnosti — uzivatelé jsou podporovani k samostatnému feseni
své nepiiznivé socialni situace.

e Individualni pfistup — ke kazdému uzivateli je ptistupovano individualné s ohledem
na jeho potieby, 0sobni plany a socialni situaci.

Schvalil: Ing. Marie Karasova, feditelka
Vetejny zavazek platny od 1. 1. 2026



