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Popis realizace poskytované socialni sluzby od 1. 1. 2026

Druh poskytované sluzby: Odborné socialni poradenstvi

Nazev zatfizeni: Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim Opavsko
a Bruntalsko

Identifikator: 3155855

Poslani

Poslanim sluzby je poskytovat odbornou poradenskou pomoc a podporu osobam, které se v dusledku
zdravotniho postizeni nebo vyssiho véku ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, a rovnéz osobam, které
o n¢ pecuji. Uzivatelé se na feseni své situace aktivné podileji — sluzba jim poskytuje prostor, oporu
i potfebné informace, aby mohli rozhodovat o svém Zivoté. Sluzba je poskytovana bezplatné.

Cile sluzby

e ZvySovat orientaci uzivatell v systémech socialni podpory a pomoci, socidlni péce
a socidlnich sluzeb atim zvySovat schopnost fesSit svou nepfiznivou socidlni situaci,
prosazovat sva prava a dostat svym povinnostem.

e ZvySovat schopnost uplatnitelnosti osob se zdravotnim postizenim na trhu prace.

e Zvysovat schopnost piekonavat fyzické bariéry pomoci fakultativni cinnosti pljcovny
kompenzacnich pomducek.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Sluzba je uréend osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci z divodu zdravotniho postizeni,
vysokého veku a osobam pecujicim o tyto osoby. Minimalni vék uzivatele sluzby je 18 let.

Poradna neni schopna poskytnout své sluzby:

e osobam, se kterymi neni mozné se dorozumét slovné bez zajisténi nezbytné komunikacéni
podpory,

e 0s0bam s mentalnim postizenim, které jsou zavislé na intenzivni podpote druhé osoby, pokud
Jim tato podpora neni pfi vyuzivani sluzby dostupna,

e osobam v akutni psychoze, jejichZ stav znemoznuje poskytovani sluzby,

e cizincim bez znalosti Ceského nebo slovenského jazyka, pokud neni zajisténa potiebna
jazykova podpora,

e osobam, které se projevuji agresivné,

e osobam pod vlivem navykovych latek.

Piehled nabizenych ¢innosti

Zakladni ¢innosti pti poskytovani odborného socialniho poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sh.:
e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
e socialn¢ terapeutické ¢innosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
e Cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a cinnosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

Fakultativni ¢innost: pij¢ovna kompenzacnich pomicek.
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Jedna se o registrovanou socialni sluzbu podle zakona ¢. 108/2006 Sb., kterd se zaméfuje na potieby
0sob se zdravotnim postizenim, seniord a pecujicich osob. Poradenstvi poskytuji kvalifikovani
socialni pracovnici, ktefi nabizi zejména:

Socialni poradenstvi v téchto oblastech:

»  Systém statni socialni podpory a pomoci. Poskytovani informaci o moznostech
finan¢ni podpory v riznych Zzivotnich situacich (napf. péce o dité, zajisténi bydleni, ztrata
piijmu), v¢etné postupu pii podavani zadosti a pozadovanych nélezitosti.

»  Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim. Orientace v dostupnych typech podpory,
jako jsou finanéni piispévky, prukazy osoby se zdravotnim postizenim a souvisejici vyhody.

»  Systém socialnich sluzeb a zakon o sociilnich sluzbach. Podpora pii vyfizovani
pfispévku na péci, pfi jeho vyuziti a pfi vybéru vhodné socidlni sluzby dle individudlnich
potieb.

» Invalidni dichody. Poradenstvi tykajici Se zadosti o invalidni dichod a FeSeni situaci
spojenych s jeho pfiznanim.

»  Podpiirna opatifeni a omezeni svépravnosti. Orientace v problematice opatrovnictvi,
omezeni svépravnosti a dalSich forem podpory, véetné pomoci se sepsanim navrht k soudu ¢i
zpravy opatrovnika.

»  Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim. Poradenstvi zaméfené na podporu pii
hledani zaméstnani, orientaci v pracovnépravni problematice, piipravu na pracovni pohovor,
vcetné tvorby Zivotopisu, motivaéniho dopisu a rozvoj pracovnich dovednosti.

Vzdélavaci a osvétova cinnost. Realizace prednasek a prezentaci na uvedend témata
urcéenych pro skupiny osob se zdravotnim postizenim, seniory a pecujici osoby.

Poradenstvi v oblasti kompenzaénich pomicek. Poskytovani informaci o vybéru vhodnych
kompenzacnich pomticek pro rizné typy zdravotniho postizeni, jejich financovani
a praktickém vyuziti. Soucasti poradenstvi je také pomoc s vybérem dodavatele a s
vyhledanim odborného 1ékate pro vystaveni potiebného poukazu. Soucasti sluzby je ptjcovna
kompenzacnich pomicek, kterd umoZiiuje jejich docasné zapujceni a praktické vyzkouseni.

Informovani o volno¢asovych a rehabilita¢nich aktivitach. Poskytovani informaci o
ozdravnych, rehabilita¢nich, zivotospravnych a relaxacnich pobytech, kurzech, plavéani ¢i
cviceni.

Forma a zpusob poskytovani sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Opavsko a Bruntalsko poskytuje své sluzby ambulantni
1 terénni formou, dle individudlnich potieb uzivatele.

Ambulantni forma: poradenstvi je poskytovano ambulantné na pracovisti v Bruntale,
Krnové a Opaveé. V ramci této formy probihda kontakt s uzivatelem osobné, telefonicky,
pisemné nebo online. Uzivatel se mize objednat na konkrétni termin nebo vyuzit
konzulta¢ni hodiny bez ptedchoziho objednani.
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e Terénni forma: sluzba mize byt poskytnuta v piirozeném prostiedi uzivatele, pokud se
Z vaznych zdravotnich nebo jinych divodi nemuze dostavit osobné. Terénni poradenstvi je
poskytovano na uzemi statutdrniho mésta Opava, mést Bruntal a Krnov. V odiivodnénych
pfipadech i mimo tato Gzemi.

Sluzba je poskytovana v téchto ¢asech

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim Opavsko a Bruntalsko, pracovisté Opava

Ambulantni forma

Pondé¢li: 8:00 — 12:00, 13:00—16:00

Utery: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — den jen pro objednané
Stfeda: 8:00 — 12:00, 13:00—15:00

Ctvrtek: 13:00 — 15:00 — jen pro objednané
Terénni forma

Ctvrtek: 8:00 - 12:00 jen pro objednané

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim Opavsko a Bruntalsko, pracovisté Bruntal
a Krnov

Ambulantni forma

Utery: 8:30 - 12:30, — pracovisté Krnov

Streda: 8:30 —12:30, 13:00 —16:00 — odpoledne jen pro objednané, pracovisté¢ Bruntal
Terénni forma

Utery: 13:00 — 16:00 — jen pro objednané, pracovisté¢ Krnov

Ctvrtek: 8:00 — 12:30, 13:00 — 16:00 — den jen pro objednané

Principy sluzby

e Bezplatnost — poradenstvi je poskytovano bezplatné, od uzivateld se neocekava poskytnuti
odmény, daru nebo protisluzby.

e Nezavislost — poradenstvi je poskytovano v souladu se zajmy uzivatele, nezavisle na vnéjsich
vlivech, na zajmech poradny a tfetich osob.

e Divérnost — poradenstvi umoziuje uzivateliim vystupovat anonymné. O vSech skute¢nostech
tykajicich se uzivatele je zachovana mi¢enlivost, kromé zakonem stanovenych situaci.

e Nestrannost — poradenstvi uZivatele nediskriminuje v Zadné oblasti, je objektivni
a respektuje individualni odliSnosti uZivatele.

e Komplexnost — poradenstvi je poskytovano tak, aby zohledniovalo celkovou situaci uzivatele.

e Podpora samostatnosti — uzivatelé jsou podporovani k samostatnému feSeni své nepiiznivé
socialni situace.

e Individualni pFistup — ke kazdému uzivateli je ptfistupovano individualné s ohledem na jeho
potieby, 0sobni plany a socialni situaci.
Popis jednani se zajemcem o sluZbu

Jednani se zdjemcem probiha s dirazem na individualni potiteby kazdého Cloveka. Cilem je zjistit,
s Jakou nepftiznivou socialni situaci se zajemce potyka, a poskytnout mu jasné, srozumitelné a uplné
informace o sluzbg, jejim rozsahu, podminkach i moznostech podpory. Zajemce se muze rozhodnout,
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zda sluzbu vyuzije, a ma pravo ji kdykoli odmitnout nebo pierusit jednani. Posouzeni vhodnosti
sluzby provadi také socidlni pracovnik poradny, ktery zjistuje, zda sluzba odpovidad potfebam
zajemce a zda spada do cilové skupiny. V piipadé odmitnuti poskytnuti sluzby (napf. z kapacitnich
divodi nebo pokud sluzba neodpovida potiebam ziajemce) je zdjemci nabidnuto zakladni
poradenstvi a kontakty na jiné vhodné dostupné sluzby. Na jednani navazuje uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzby, pokud se ob¢ strany na spolupraci dohodnou.

Popis uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana na zakladé¢ uzaviené smlouvy mezi
zajemcem a poskytovatelem. Smlouva se nejcastéji uzavira ustné, na zakladé vzajemného souhlasu,
na prani zdjemce i pisemné. Obsah smlouvy vychazi z individualnich potfeb a pfani zajemce
a stanovuje mimo jiné rozsah a misto poskytovani sluzby, dobu trvani a pravidla spoluprace.
Zajemce se na tvorbé smlouvy aktivné podili a ma prostor klast dotazy i vyjadfit své cile. V piipadé
anonymniho vyuziti sluzby lze smlouvu uzaviit bez uvedeni osobnich udaji. Uzaviena smlouva
mize byt dle potifeby doplnéna nebo upravena na zakladé dohody obou smluvnich stran.

Popis pribéhu poskytovani socialni sluzby

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi je poskytovana individudln€, podle aktudlnich potieb
kazdého uzivatele. Konzultace obvykle trva do 45 minut, mize byt jednorazova nebo vice
navaznych, v zavislosti na slozitosti situace a potiebach uzivatele. Poradenstvi zahrnuje tii zakladni
urovné: poskytnuti pfesnych a véenych informaci, nabidku moznych feseni a aktivni pomoc pfi jejich

JOA)

realizaci (napf. pii vyplnovani formuldfd, psani podani apod.).

S kazdym uZivatelem je vytvofen individualni plan, ktery vychazi z jeho cilii a potieb. Tento plan
slouzi jako spole¢né¢ dohodnuty ramec spoluprace — urcuje, na co se poradenstvi zaméii a jakymi
kroky bude postupovano. V pribéhu sluzby je plan pravidelné¢ vyhodnocovén a podle potieby

upravovan, aby co nejlépe odpovidal aktudlni situaci uzivatele.

Pribéh poradenského procesu je ¢lenén do nékolika na sebe navazujicich fazi:

e Uvodni fiaze — pracovnik sezndmi zajemce se sluzbou, jejimi moznostmi a podminkami.
Vysvétli pravidla spoluprace, vcetné informaci o ochrané osobnich tidaji a moznosti podat
stiznost.

e Diagnosticka faze — cilem je zjistit, s jakou nepfiznivou socialni Situaci uzivatel pfichazi, co
potfebuje vyiesit, a co je cilem jeho navstévy. Spole¢né se stanovi hlavni cile spoluprace
a navrhnou mozné zplisoby feSeni.

e Interven¢ni faze — pracovnik spolu s uzivatelem hledaji konkrétni cesty, jak problém
ptekonat. Pracovnik motivuje uZzivatele, podporuje jeho schopnost rozhodovat se a fesit
situaci aktivné a s vyuzitim vlastnich moznosti.

e Zavérecna faze — dochazi ke shrnuti vysledkl konzultace, pracovnik s uzivatelem vyhodnoti
dosazeny pokrok a domluvi se na pfipadném dalSim postupu. Uzivatel je motivovan
k samostatnému pokrac¢ovani nebo je dohodnut dal$i termin konzultace.

V pribéhu celého poradenstvi je kladen diiraz na respekt, partnersky pfistup, podporu samostatnosti
uzivatele a jeho zapojeni do hledani feseni. Pracovnik nevystupuje jako autorita, ale jako pravodce,
ktery nabizi podporu a odborné informace pro informované rozhodovani uzivatele.
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Informovanost o sluzbé

Odborné socialni poradenstvi je vefejnosti predstavovano riznymi formami, aby se informace
instituci a spolupracujicich organizaci. Zakladni informace o poskytovanych sluzbach, kontaktech
a aktivitich jsou dostupné na webové strance www.czp-msk.cz. Pravidelné aktuality, pozvanky
a novinky z ¢innosti organizace jsou sdileny také prostfednictvim Facebookovych stranek.

Dalsi formou informovani je tistény Cctvrtletnik Zpravodaj, ktery piinasi aktualni informace
o poskytovanych sluzbach, novinkach v socidlni oblasti, nabidce kompenza¢nich pomicek
I volnoCasovych aktivitach. Je urCen uzivatelim sluzeb organizace, jejich blizkym, i Siroké
verejnosti.

Informace o sluzbé jsou dale Sifeny prostiednictvim informacénich letdkli, obecnich zpravodaju
a katalogt socialnich sluzeb v ramci komunitniho planovani. Pracovnici se také aktivné tcastni
vefejnych akci (napf. dny socialnich sluzeb) a dlouhodobé spolupracuji s organizacemi osob se
zdravotnim postizenim, kterym sluzbu predstavuji na ¢lenskych schiizich a dalSich setkanich.

Organizace zaroven nabizi moznost domluvit Si prezentaci sluzby piimo pro konkrétni skupiny osob
— napiiklad pro skoly, pracovni tymy socialnich a zdravotnich sluzeb, ifady, neziskové organizace
nebo vefejnost.

Podavani a vyFizovani stiznosti

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim vitd zpétnou vazbu — at’ uz ve formé podnétd,
pfipominek nebo stiznosti. Vnimame ji jako dileZity nastroj pro zlepSovani kvality naSich sluZeb.
Kazdy uzivatel mize kdykoliv Gstné ¢i pisemné sdélit sviij podnét — osobné, telefonicky, e-mailem
nebo prostfednictvim oznacené schranky na pracoviSti. Podani je mozné i1 anonymné ¢i
prostfednictvim zastupce. Zajemci o sluzbu jsou S moznostmi podavani a vyfizovani stiznosti
seznamovani pii uzavirani smlouvy. O kazdou stiZnost, pfipominku nebo namét se peclivé zajimame
a snazime se hledat vhodné feseni. Podrobné informace o zplsobu podani a vytizeni stiznosti jsou k
dispozici na nasténkach jednotlivych pracovist, na webovych strankach organizace nebo je sdéli
kterykoliv pracovnik.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Pracovisté Opava

Adresa: Horni Namésti 132/47, 746 01 Opava

Telefon: +420 553 734 109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz

Velikost objektu: 243,92 m?

Vztah k objektu: Smlouva o vypujcce

Vybaveni: PC s internetem, telefony, multifunk¢ni tiskarna, kancelarsky nabytek,
kompenzacni pomiicky ve vlastnictvi organizace, vytah

Bezbariérovy vstup: ANO (vytah)

Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu: ~ Objekt se nachazi v centru mésta. V objektu sidli dals$i neziskové
organizace. Ve dvofe jsou parkovaci mista.
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Pracovis$té Bruntal

Adresa: Dr. E. Benese 1497/21, 792 01 Bruntal

Telefon: +420 774 993 215

E-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

Velikost objektu: 31,7 m?

Vztah k objektu: Najemni smlouva

Vybaveni: PC spfipojenim k internetu, multifunkéni tiskarna, kancelafrsky
nabytek, kompenzacni pomicky ve vlastnictvi organizace

Bezbariérovy vstup: Caste¢né

Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu:  Poradna se nachazi v objektu ve 2. patie na ulici Dr. E. BeneSe naproti
posty u namésti Miru. U objektu je vyhrazené parkoviste.

Pracovisté Krnov momentialné mimo provoz z diivodu povodni

Adresa: Moravska 2, 794 01 Krnov

Telefon: +420 774 993 215

E-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

Velikost objektu: 28,9 m?

Vztah k objektu: Najemni smlouva

Vybaveni: PC s pfipojenim k internetu, multifunkéni tiskarna, kancelarsky
nabytek,

Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérovée WC: ANO

Popis a umisténi objektu: ~ Poradna se nachédzi v pfizemi objektu naproti Zzeleznini zastavky

Krnov — Cvilin. U objektu je vyhrazené parkoviste.

Pracovisté Krnov docasné reSeni po povodnich

Adresa: Opavska 1103/53A, 794 01 Krnov

Telefon: +420 774 993 215

E-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

Vztah k objektu: Smlouva o vypujcce

Vybaveni: Notebook s ptipojenim k internetu, kancelaisky nabytek

Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérove WC: NE

Popis a umisténi objektu: ~ Poradna se nachazi v pfizemi prodejny se zdravotnickymi potiebami

KEDAR CARE. U objektu je vyhrazené parkovisté

Platné od 1. 1. 2026
Zpracovala: Ing. Marie Karasova, feditelka organizace



