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Popis realizace socialni sluzby od 1. 1. 2026

Druh poskytované sluzby: Osobni asistence
Nazev zatizeni: Osobni asistence Opavsko a Bruntalsko
Identifikator: 6458830

Poslani

Poslanim sluzby Osobni asistence Opavsko a Bruntilsko je individudlné pomahat lidem se
zdravotnim postizenim a seniorim zvladat kazdodenni situace, které nezvladnou vlastnimi silami,
a tim posilovat jejich sobéstanost, dlstojnost a moznost zit aktivni zivot ve svém pifirozeném
prostredi.

Cile sluzby

e umoznit uzivateli sluzby zit v pfirozeném prostiedsi,

e podporit uzivatele pii rozvijeni nebo zachovani schopnosti a dovednosti,

e UMOznit zvlddani béznych kazdodennich dovednosti a tikold, které by Cloveék délal sam,
Vv piipad€, ze by mu v tom nebranilo zdravotni postizeni nebo vysoky vek,

e podpofit uzivatele pti piekonavani osamélosti, navazovat spolecenské kontakty a realizovat
jeho zajmy, ptani a potieby,

e oddalit pobytovou péci, v ptipadé Ze hrozi.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Sluzba je urcena osobam od 6 let véku, které maji snizenou sobéstacnost z divodu:

e zdravotniho postiZeni,
e chronického onemocnéni,
e vysokého veéku,

a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je zajistovana osobam z okresu Opava,
Bruntdl a Vv mimotfadnych a odivodnénych piipadech i osobam z ostatnich okrest
Moravskoslezského kraje, kde organizace pusobi.

Osobni asistenci nejsme schopni poskytnout:

e Osobam s omezenou schopnosti pohybu, kterym osobni asistent neni schopen vlastnimi
silami pomahat s tkony vyzadujicimi pfemistovani, a uzivatel neni ochoten si zajistit
pomoc dal§i osoby, nebo pftislusnou kompenzaéni pomicku, pficemzZ by bylo mozné ji
ziskat,

e osobam s t¢zkym kombinovanym smyslovym onemocnénim zraku a sluchu, pokud s nimi
nelze nastavit zplisob komunikace, ktery by zarucil porozuméni a bezpe¢ny prib¢ch sluzby.
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Principy sluzby

o Ucta a respekt — jedname s tctou, zachovavame diistojnost i soukromi.

e Podpora samostatnosti — pomahame tam, kde je to potieba, a zarovenn podporujeme, aby si
uzivatel co nejvice véci zvladal sdm, podle svych schopnosti a ptani.

e Individualni pFistup — sluzbu pfizpisobujeme konkrétnim potiebam a predstavam kazdého
uzivatele.

e Ochrana soukromi — osobni informace chranime a zachovavame mlcenlivost. To, co Se
dozvime béhem poskytovani sluzby, ziistava mezi nami.

e Spoluprace a partnerstvi — vztah mezi uzivatelem a osobnim asistentem je zalozen na
duvére, respektu a oteviené komunikaci.

e Profesionalita — nas$i pracovnici jsou odborné vyskoleni, pracuji zodpovédné a s lidskosti.
Ridi se Etickym kodexem a pravidelné se vzdélavaji.

Poskytované ¢innosti

Rozsah ¢innosti se odviji od individudlnich potieb uzivatele a u osobni asistence je dan vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

) pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu:

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

pomoc pii oblékani a svlékani vetné specialnich pomucek,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,
pomoc pii pesunu na lizko nebo vozik,

el AN S

pomoc pii osobni hygien¢:
pomoc pii ukonech osobni hygieny,
pomoc pii pouziti WC,
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C) pomoc pii zajisténi stravy: pomoc pii piiprave jidla a piti,

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:
pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochtizky,

=

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢leiovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

NE o

f) zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: doprovazeni do skoly, skolského
zafizeni, zamé&stnani, k lékafi, na zajmové a volnocCasové aktivity, na orgdny vetfejné moci
a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmua,
2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.
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h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi: dohled, aby
osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli.

Fakultativni ¢innost: individudlni doprava firemnim vozidlem.

Ukony, které nepatii do zakladnich ¢innosti osobni asistence
Osobni asistence nenahrazuje veiejné dostupné sluzby (napt. myti oken, vymalovani bytu, uklid
po vymalovani, odklizeni sné¢hu a jiné narocné prace) nesouvisejici se socidlni péci o uzivatele.

Osobni asistence neposkytuje zdravotni a oSetfovatelskou péci, naptiklad oSetfeni a pfevazovani ran
nebo podévani a davkovani 1ékl, ani jiné zdravotni ¢i oSetfovatelské tkony. Tyto €innosti smi
vykonavat pouze osoba s prislusnou odbornou zpisobilosti (napt. 1ékat, zdravotni sestra).

Forma a zptsob poskytovani sluzby

Sluzba osobni asistence je poskytovana v terénni formé, tedy piimo v piirozeném prostiedi
uzivatele — nejcastéji v jeho domacnosti nebo na mistech, kde bézné travi svij den (napft. skola,
prace, 1ékat, ufady, volnocasové aktivity).

Sluzba je poskytovana v téchto ¢asech:

Pondéli: 7:00 - 20:00
Utery: 7:00 — 20:00
Stieda: 7:00 —20:00
Ctvrtek: 7:00 - 20:00
Patek: 7:00 —20:00
Sobota: 7:00 —20:00
Nedéle: 7:00 —20:00

V jinych ¢asech muzZe byt sluzba poskytnuta po dohod¢ a v zavislosti na aktualni kapaciteé.

Navstévni hodiny koordinatora osobni asistence pro zajemce/uZivatele, pracovisté Opava
Pondé¢li: 8:00 —12:00, 13:00 — 16:00

Utery:  8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — den jen pro objednané

Streda: 8:00 —12:00, 13:00 — 15:00

Ctvrtek: 13:00 — 15:00 — jen pro objednané

Navstévni hodiny koordinatora osobni asistence pro zajemce/uZivatele, pracovisté Bruntal
a Krnov

Utery:  8:30 — 12:30 bez objednani, pracovi§té Krnov
Stfeda: 8:30 — 12:30 bez objednani, 13:00 — 16:00 pro objednané, pracovisté Bruntal
Ctvrtek: 8:00 —12:00, 13:00 — 16:00 — den jen pro objednané, pracovisté Bruntal

Informovanost o sluzbé

Informace o osobni asistenci jsou vefejnosti dostupné piedev§im prostfednictvim internetu, ktery
umoznuje piiblizit sluzbu vysokému poctu potencialnich uzivateld, jejich rodinnym pfislusnikim
a pratelim. Organizace ma vlastni webové stanky: www.czp-msk.cz a Facebook, které obsahuji
informace o poskytovanych sluzbach a aktivitach na vSech pracovistich.
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Dalsi formou informovani je tiStény ctvrtletnik Zpravodaj, ktery piinasi aktuadlni informace
o poskytovanych sluzbach, novinkach v socialni oblasti, nabidce kompenzaénich pomiicek
1 volnoCasovych aktivitach. Je urCen uzivatelim sluzeb organizace, jejich blizkym, 1 Siroké
vetejnosti.

Informace o sluzbé jsou dale Sifeny prostiednictvim informacnich letakd, obecnich zpravodaju
a katalogli socialnich sluzeb v ramci komunitniho pldnovéni. Pracovnici se také aktivné ucastni
vefejnych akci (napf. dny socialnich sluzeb) a dlouhodobé spolupracuji s organizacemi 0sob se
zdravotnim postizenim, kterym sluzbu pifedstavuji na ¢lenskych schiizich a dalSich setkanich.

Popis jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu osobni asistence probiha s dirazem na srozumitelnost a podporu
samostatného rozhodovéni. Zajemce je na tivod seznamen se sluzbou, jejimi pravidly, moznostmi
a podminkami poskytovani. Ma prostor klast otazky, ujasnit si vSe potiebné a svobodné se
rozhodnout, zda mé o sluzbu zajem. Po ivodnim rozhovoru obdrzi zajemce dotaznik, ktery vyplni
samostatn¢ nebo s podporou pracovnika. Na zékladé jeho vyplnéni se posuzuje, zda zdjemce
spliiuje podminky pro piijeti a zda Ize sluzbu poskytnout v pozadovaném rozsahu. Pokud ma sluzba
volnou kapacitu, domluvi se termin socialniho $etfeni, které probiha v prirozeném prostiedi zajemce
— zpravidla u n& doma. Béhem Setfeni pracovnik zjist'uje konkrétni potieby, zivotni podminky
a moznosti naplnéni pozadavkl zdjemce. Tyto informace slouzi jako podklad pro vytvofeni
individualniho planu a pfipadné uzavieni smlouvy, pokud se zajemce rozhodne sluzbu vyuzit.

V ptipad¢, Zze sluzbu nelze poskytnout (napf. z divodu plné kapacity nebo nesouladu s vetejnym
zavazkem), je zdjemce informovan o divodech odmitnuti a je mu nabidnuto zakladni poradenstvi
a kontakt na jiné vhodné sluzby. Cely proces probiha s respektem, otevienosti a dirazem na
zachovani diistojnosti kazdého ¢lovéka. Ridi se zdkonem o socialnich sluzbach, etickymi pravidly
a vnitinimi pfedpisy organizace.

Popis uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Osobni asistenci poskytujeme na zakladé pisemné smlouvy. Ve smlouvé jsou dohodnuty zakladni
podminky — jaky druh podpory bude poskytovan, kdy a kde bude sluzba probihat a dalsi dulezité
informace vychazejici z potieb konkrétniho Clovéka. Nez dojde k podpisu, je kazdy zajemce
podrobné a srozumitelné Seznamen s ndvrhem smlouvy. Vysvétlime mu jednotlivé ¢asti, odpovime
na jeho otazky a prizplisobime zpusob jednani jeho moznostem a potfebam. Pokud Si to zajemce
pteje nebo pokud je to potieba, mize byt jednani ptitomen i jeho doprovod, tlumo¢nik nebo jina
osoba.

Navrh smlouvy se piipravuje na zakladé informaci ziskanych pifi jednani se zajemcem,
z vyplnéného dotazniku pro zajemce a zéapisu ze socidlniho Setfeni. Pokud zdjemce nemuze
smlouvu podepsat sdm, jedndme s jeho zdkonnym zastupcem, Opatrovnikem nebo zmoOcnéncem.
Zajemce je do rozhodovani zapojovan pfiméiené svym schopnostem a moznostem.

Soucasti ptipravy smlouvy je také vytvofeni individualniho planu — stru¢ného piehledu o tom,
jakou podporu bude sluzba poskytovat a v jakém rozsahu. Plan vychazi z pfani a potieb zajemce
a muze se v prub¢hu sluzby menit.



Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje 0.p.s.

S

Podavani a vyFizovani stiZznosti

Ve sluzb€ osobni asistence vitame zpétnou vazbu — naméty, pfipominky i stiznosti vnimame jako
prilezitost ke zlepSeni naSich sluzeb. Kazdy uzivatel (nebo jina osoba) muze kdykoliv tstné ¢i
pisemné sdélit svlj podnét — osobné, telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim oznacené
schranky na pracovisti. Podani je mozné i anonymné. Zajemci o sluzbu jsou s moznostmi podavani
a vyfizovani stiznosti seznamovani pifi uzavirani smlouvy. O kazdou stiznost, pfipominku nebo
namét se peclivé zajimame a snazime se hledat vhodné feseni. Podrobné informace jsou uvedeny ve
smlouvé o poskytovani sluzby, k dispozici na nasténkach jednotlivych pracovist, sdéli je kterykoliv

pracovnik organizace nebo je Ize najit na webovych strankach organizace.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Pracovisté Opava
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Velikost objektu:
Vztah k objektu:
Vybaveni:

Bezbariérovy vstup:
Bezbariérové WC.

Popis a umisténi objektu:

Pracovisté Bruntal
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Velikost objektu:
Vztah k objektu:
Vybaveni:

Bezbariérovy vstup:
Bezbariérové WC:

Popis a umisténi objektu:

Horni Namésti 132/47, 746 01 Opava

+420 553 734 109

czp.opava@czp-msk.cz

243,92 m?

Smlouva o vypujcce

PC s internetem, telefony, multifunk¢ni tiskarna, kancelaisky nabytek,
kompenzacni pomucky ve vlastnictvi organizace, vytah

ANO (vytah)

ANO

Objekt se nachazi v centru mésta. V objektu sidli dalsi neziskové
organizace. Ve dvofe jsou parkovaci mista.

Dr. E. Benese 1497/21, 792 01 Bruntal

+420 774 993 215

czp.bruntal@czp-msk.cz

31,7 m?

N4jemni smlouva

PC s ptipojenim k internetu, multifunkéni tiskarna, kancelarsky
nabytek, kompenzacni pomiicky ve vlastnictvi organizace
castecné

ANO

Objekt se nachazi v objektu ve 2. patie na ulici Dr. E. Benese naproti
posty u nameésti Miru. U objektu je vyhrazené parkoviste.

Pracovisté Krnov momentilné mimo provoz z diivodu povodni

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Velikost objektu:
Vztah k objektu:
Vybaveni:

Bezbariérovy vstup:

Moravska 2, 794 01 Krnov

+ 420 774 993 215

czp.bruntal@czp-msk.cz

28,9 m?

Néajemni smlouva

PC s pfipojenim k internetu, multifunkéni tiskarna, kancelaisky
nabytek

ANO



Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje 0.p.s. . l%

Bezbariérové WC: ANO
Popis a umisténi objektu: ~ Objekt se nachazi v ptizemi objektu naproti zelezni¢ni zastavky Krnov
— Cvilin. U objektu je vyhrazené parkoviste.

Pracovisté Krnov docasné reseni po povodnich

Adresa: Opavska 1103/53 A, 794 01 Krnov

Telefon: + 420 774 993 215

E-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

Vztah k objektu: Smlouva o vypujéce

Vybaveni: Notebook s ptipojenim k internetu, kancelaisky nabytek

Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérové WC: NE

Popis a umisténi objektu: ~ Objekt se nachazi v ptizemi prodejny se zdravotnickymi potiebami

KEDAR CARE. U objektu je vyhrazen¢ parkoviste.

Platné od 1. 1. 2026
Zpracovala: Ing. Marie Karasova, feditelka organizace



