Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o0.p.s. . l%

Popis realizace socialni sluzby od 1. 7. 2025

Druh poskytované sluzby: Odborné socidlni poradenstvi
Nazev zatizeni: Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Opavsko a Bruntalsko

Poslani

Poslanim sluzby je poskytovat odbornou poradenskou pomoc a podporu osobam, které se ocitly
V nepiiznivé socidlni situaci z divodu zdravotniho postizeni nebo veéku, a tim za aktivni Ucasti
uzivateld piispivat k feSeni situace. Sluzba je poskytovana bezplatné odbornymi poradci. Nemaze-li
se uzivatel ze zdravotnich diivodl dostavit na pracovisté osobné, mize vyuzit terénni formu sluzby
ve svém pfirozeném prostiedi.

Cile sluzby

zvySovat orientaci uzivatell v systémech socidlni podpory, socidlni péce a socialnich sluzeb
a tim zvySovat schopnost fesit svou obtiznou socialni situaci, prosazovat své prava a dostat
svym povinnostem,

zvySovat schopnost uplatnitelnosti osob se zdravotnim postizenim na trhu prace,

zvySovat schopnost ptekonavat fyzické bariéry pomoci fakultativni Cinnosti pdj¢ovny
kompenzacnich pomiucek.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

SluZba je urcena osobam, které se ocitly v obtizené socidlni situaci z ditvodu zdravotniho postizeni,
vysokého véku a osobam pecujicim o tyto osoby. Minimdlni v&k uzivatele sluzby je 15 let.

Okruh osob, kterym sluzba neni urcena

0sobam, se kterymi neni mozné se slovn¢ dorozumét,

osobam postizenym Uplnou hluchoslepotou,

cizincim bez znalosti ¢eského nebo slovenského jazyka bez doprovodu osoby, ktera hovoti
uvedenymi jazyky.

Principy sluzby

Nezavislost — sluzba je nezavisla na subjektech, které¢ se podileji na feSeni socialni situace
uZivatele.

Respektovani uzivatelii — respektovani uzivateld v oblasti soukromi, pfani a projevech
svobodné vile.

Partnerstvi a komunikace — vztah mezi uzivatelem a poradcem se zaklada na vzijemné
divéte a spolupraci.

Individudlni pristup — pfistupujeme ke kazdému uZivateli s ohledem na jeho potieby
a prani.
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Profesionalita — odborny piistup k uzivateli, dodrzovani pravidel etického chovani (Eticky
kodex socialnich pracovnik).

Anonymita — u kazdého uzivatele je zachovana anonymita a nemusi uvadét své jméno.
Bezplatnost — poradenstvi je poskytovano bezplatné. Naklady na sluzbu jsou hrazeny
z dotace poskytovatele a z dalSich zdroji, které zajistuje poskytovatel sluzby.

Pi'ehled nabizenych ¢innosti

Zékladni ¢innosti pti poskytovani odborného socidlniho poradenstvi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.:

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialn¢ terapeutické Cinnosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti
¢innosti poskytujici podporu pecujicim osobam a ¢innosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

Fakultativni sluzba: Pijcovna kompenzacnich pomticek

Jedna se o registrovanou socialni sluzbu podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. poskytovanou se zaméfenim
na potfeby osob se zdravotnim postiZenim a seniorii. Toto poradenstvi zajistuji kvalifikovani
pracovnici. Mohou Vam nabidnout zejména:

socialni poradenstvi v oblastech:

>  systému statni socialni podpory (piidavek na dité, rodicovsky ptispévek, prispévek na
bydleni, porodné, pohiebn¢)

» davek pro osoby se zdravotnim postiZenim (pfispévek na mobilitu, pfispévek na
zvlastni pomuicku, prikaz osoby se zdravotnim postizenim a dal$ich benefiti)

»  systému socialnich sluZeb a zakona o socialnich sluzbach. Jedna se zejména o pomoc
a podporu s vyfizenim a pii vyuziti pfispévku na péci, s vyhledanim a vybérem vhodné
socialni sluzby.

»  invalidnich diichodi. Jedna se o pomoc a podporu pii vyfizovani naroku na invalidni
dichod.

» pomoci v hmotné nouzi. Jedna se o pomoc a podporu pii vyfizovani piispévku na
zivobyti, doplatku na bydleni a mimotfadné okamzité pomoci.

»  podpurnych opatieni a omezeni svépravnosti (poradenstvi v oblasti opatrovnictvi bez
a s omezenim svépravnosti, v oblasti dalSich podpirnych opatienich, pomoc pii sepisu
navrhu na urceni opatrovnika, ¢i jeho zménu, pomoc pii sepisu zpravy opatrovnika na soud,

apod.).
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»  zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim. Jedna se zejména o pomoc a podporu
pfi vyhledavani pracovnich pfilezitosti, zprostitedkovani idaji o rekvalifikacnich programech
a jinych moznostech usnadnéni vstupu do zaméstnani.

Poskytneme obecné informace o pravech a povinnostech uchaze¢li nebo zajemcti o praci
na Uradech prace a o Vasich pravech a povinnostech vyplyvajicich z pracovné pravniho
vztahu (napf. zpusob sjednani pracovniho poméru, vySe minimalni mzdy).

Nabizime pomoc a podporu pii piipravé motivaéniho dopisu nebo Zivotopisu a skupinové
motivacné vzdélavaci aktivity zaméfené na sebepoznavani, zvySeni sebevédomi, rozvoj
osobnostnich dovednosti, praktické ukazky vyuziti znalosti, osvojeni relaxacnich technik

apod.

o vzdélavaci ¢innost, ktera zahrnuje osvétovou cinnost pro vétsi ¢i mensi skupiny osob formou
pfednasky ¢i prezentace vySe uvedenych témat Vv rozsahlé siti organizaci, zamétujicich svou
¢innost na osoby se zdravotnim postiZenim a seniory.

e poradenstvi pri vybéru kompenzacnich pomiicek i podminek s nimi spojenymi pro riizné
druhy zdravotniho postizeni véetné poradenstvi 0 moznostech financovani kompenzacnich
pomiucek, vybéru vhodného vyrobce kompenzacnich pomtcek a vyhledani odborného I¢kate
pro vypsani poukazu. V rdmci poradny pro osoby se zdravotnim postizenim je fakultativni
sluzbou ptjcovna kompenzacnich pomtcek, ktera propojuje praktickou pomoc s odbornym
poradenstvim. Uzivatelé si mohou pomucky nejen vyzkouset, ale predevsim i zapujcit, coz
Jjim umoziuje lépe porozumét svym potfebam a najit optimalni feSeni. Tato sluZzba je
obzvlast’ uzitecna pro ty, ktefi si nejsou jisti vybérem nebo pomucku pottebuji jen docasné,
napiiklad po trazu ¢i béhem rehabilitace.

o poskytovani informaci 0 ozdravnych, relaxacnich, zivotospravnych a rehabilita¢nich
pobytech, kurzech, rehabilitacnim plavani nebo cviceni aj.,

o zprostiredkovani odbornych konzultaci v oblasti zivotniho prostiedi zdravotné postizenych
(stavebni Upravy bytl, domi, komunikaci apod.), pfi kterych spolupracujeme s externimi
odborniky.

Popis prubéhu poskytovani socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ambulantni a terénni formou. Zajemci nas mohou

kontaktovat osobn¢ v konzulta¢nich hodinach, telefonicky, dopisem a e-mailem.

Sluzba je poskytovéana na tfech praktickych trovnich:
1. Informace: poskytovani piesnych a vécné spravnych informaci Gstni nebo pisemnou formou
(znéni zakont, pravni Upravy, posouzeni vécné spravnosti podavanych dokumentt, kontakty na
instituce apod.).

2. Nabidka moZnych FeSeni: domluva strategie postupu, rozbor a nabidka alternativ pro feseni
situace.
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3. Aktivni pomoc: prakticka pomoc a podpora pfi vypliiovani formulaia, pti psani dopist a
podani (irady, soudy apod.), vysvétlovani obsahu dokumentt.

Délka jedné konzultace by neméla piesahovat 45 minut. Ve vymezenych ¢asech jsou prednostné
piijimani zajemci Ci uzivatelé, kteti byli pfedem objednani nebo hrozi-li vyprseni lhity pro odvolani
atd. Dle situace je pak zakazka uzivatele bud’ zodpovézena jiz pti prvni konzultaci, nebo je sjednan
termin dalsi konzultace. Pocet néaslednych konzultaci zcela zavisi na potiebach uzivatele. Ze strany
poradny neni pocet konzultaci omezen.

Popis jednani se zdjemcem o sluzbu

Pro pfimou praci s uzivateli je vyclenéna poradenskd mistnost, ve které je pro uzivatele vytvoreno
bezpecné prostiedi pro poradensky rozhovor. Poradensky proces vedou socidlni pracovnici, ktefi
s ohledem na naro¢nost projednavaného problému mohou vyuzit externi konzultace.

Odborné socialni poradenstvi se 1isi, a to v zavislosti napf. na typu zdravotniho postizeni ¢i na tom,
zdali pracujeme s jednotliveem ¢i skupinou. V Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského
kraje 0.p.s. nejéastéji pracujeme s jednotlivci. Proto je hlavni diuraz kladen na metody prace
s individuadlnim pfistupem k uzivateli.

Nejuzivangjsi metodou odborného poradenstvi je osobni konzultace. Nemén¢ dulezité je také
telefonni, pisemné a e-mailové spojeni s uZivateli sluzeb. Diilezité informace o sluzb¢€ jsou vedeny
na webovych strankach organizace www.czp-msk.cz.

Poradensky proces se ¢leni na nékolik ¢asti (aktivit):

1. dvodni — poradce seznami zajemce o sluzbu Se zaméfenim poradny, nabidkou sluzeb,
podminkami jejich poskytovani a principy. Snahou je vytvofeni pfijemného a bezpecného
prostiedi. Dale jsou zajemci o sluzbu upozornéni na skutecnost, ze bude proveden zaznam
0 kontaktu. Dle domluvy je zdznam sepsan anonymni ¢i neanonymni formou. Zajemci o
sluZbu jsou rovnéZ upozornéni na moznost podadvani ndmétl a stiznosti;

2. diagnosticka — ukolem je zde zjistit relevantni informace o uzivateli a potfebach, se kterymi
za poradcem pfichazi; (stanoveni cill, zakazky, navrh plani feSeni situace);

3. interven¢ni — cilem je prekonani problému, motivace uzivatele a jeho chovani tak, aby bylo
podpoteno piijatelné feSeni situace;

4. zakonceni — nyni poradce spolu s uZivatelem shrnou k ¢emu se béhem poradenského procesu
dospélo. Poradce motivuje uzivatele. Dochézi k rozlouceni, popt. dohodnuti dalsi schiizky, na
které se bude pokracovat v feseni ptivodniho, popf. nového tématu (zakazky).

Pfi jednani s uzivateli je kladen daraz na to, aby uzivatel umél pifevzit zodpoveédnost za vlastni
rozhodnuti a vyuzivat svého potencialu. Pokud situace dovoluje, feSeni problému navrhuje uzivatel
nebo na ném participuje. Finalni zpisob feSeni problému je tak vysledkem vzijemné interakce
poradce s uzivatelem.


http://www.czp-msk.cz/
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Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim Opavsko a Bruntalsko, pracovisté Opava

Sluzba je poskytovana v téchto ¢asech

ambulantni forma

Pondéli: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Utery: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — den jen pro objednané
Streda: 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00

Ctvrtek: 13:00 — 15:00 — jen pro objednané
terénni forma

Ctvrtek: 8:00 - 12:00 jen pro objednané

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim Opavsko a Bruntalsko, pracovité Bruntal
a Krnov

Sluzba je poskytovana v téchto ¢asech
ambulantni forma

Utery: 8:30 — 12:30 — pracovi§té Krnov

Stieda: 8:30 — 12:30, 13:00 — 16:00 — odpoledne jen pro objednané, pracovisté Bruntal
terénni forma

Utery: 13:00 — 16:00 — jen pro objednané, pracovisté Krnov

Ctvrtek: 8:00 — 12:30, 13:00 — 16:00 — den jen pro objednané

Pravidla poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb, Etickym kodexem socialnich
pracovniki a dal§imi vnitfnimi smérnicemi poradny.

Informovanost o sluzbé

Prostfednictvim internetu, ktery umoznuje piiblizit sluzbu vysokému poctu potencialnich uzivateld,
jejich rodinnym pfislusnikiim a ptatelim. Organizace ma vlastni webové stanky: www.czp-msk.cz,
které obsahuji informace o poskytovanych sluzbéach a aktivitach na vSech pracovistich.

V ramci osvétové Cinnosti vydava Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje 0.p.s.
ctvrtletnik Zpravodaj, prostfednictvim kterého seznamuje predev§im uzivatele socialnich sluzeb,
ale i zastupce statnich a mistnich instituci a spolupracujici organizace zejména s:

aktualnimi informacemi o poskytovanych socidlnich sluzbach,

novinkami v oblasti socialn€ pravniho zabezpeceni zdravotné postizenych osob,

nabidkami kompenzacnich a ortopedickych pomticek,

volnocasovymi aktivitami, které jsou organizovany dobrovolnymi svazy sdruzujici osoby
se zdravotnim postizenim.
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Dalsi zpilisob publicity je realizovan tisténou formou v podobé¢ informacnich letaki. Dle potieby
jsou uverejiiovany informace o projektu a nabizenych aktivitach ve zpravodajich jednotlivych obci a
mgst.

Organizace je aktivné zapojena do komunitniho pldnovani a informace o naSich sluzbach jsou
soucasti katalogl socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Neméné diilezitou formou propagace jsou i osobni prezentace sluzby v ramci dni socidlnich sluzeb
apod. Pracovnici také nabizeji odborné informace na clenskych schlzich dobrovolnych svazl
sdruzujicich osoby se zdravotnim postizenim, se kterymi Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.p.s. dlouhodobé spolupracuje.
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Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Pracovisté Opava
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Velikost objektu:
Vztah k objektu:
Vybaveni:

Bezbariérovy vstup:
Bezbariérové WC:
Popis a umisténi objektu:

Pracovisté Bruntal
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Velikost objektu:
Vztah k objektu:
Vybaveni:

Bezbariérovy vstup:
Bezbariérové WC:
Popis a umisténi objektu:

Horni Namésti 132/47, 746 01 Opava

+420 553 734 109

czp.opava@czp-msk.cz

243,92 m?

Smlouva o vyptjcce

PC s internetem, telefony, multifunkéni tiskarna, kancelafsky nabytek,
kompenzacni pomiicky ve vlastnictvi organizace, vytah

ANO (vytah)

ANO

Objekt se nachazi v centru mésta. V objektu sidli dalSi neziskové
organizace. Ve dvofie jsou parkovaci mista.

Dr. E. Benese 1497/21, 792 01 Bruntal

+420 774 993 215

czp.bruntal@czp-msk.cz

31,7 m?

Néjemni smlouva

PC spripojenim k internetu, multifunkéni tiskarna, kancelarsky
nabytek, kompenzacni pomucky ve vlastnictvi organizace

Castecné

ANO

Poradna se nachazi v objektu ve 2. patie na ulici Dr. E. BeneSe naproti
posty u ndmeésti Miru. U objektu je vyhrazené parkoviste.

Pracovisté Krnov momentalné mimo provoz z duvodu povodni

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Velikost objektu:

Vztah k objektu:
Vybaveni:

Bezbariérovy vstup:
Bezbariérové WC:

Popis a umisténi objektu:

Moravska 2, 794 01 Krnov

+ 420 774 993 215

czp.bruntal@czp-msk.cz

28,9 m?

N4jemni smlouva

PC s pfipojenim k internetu, multifunkéni tiskarna, kancelaisky nabytek
ANO

ANO

Poradna se nachazi v pfizemi objektu naproti Zeleznicni zastavky
Krnov — Cvilin. U objektu je vyhrazené parkoviste.

Pracovisté Krnov docasné reSeni po povodnich

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Vztah k objektu:
Vybaveni:
Bezbariérovy vstup:
Bezbariérové WC:

Opavska 1103/53A, 794 01 Krnov

+420 774 993 215

czp.bruntal@czp-msk.cz

Smlouva o vyptijcce

Notebook s ptipojenim k internetu, kancelatsky nabytek
ANO

NE
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Popis a umisténi objektu: ~ Poradna se nachazi v pfizemi prodejny se zdravotnickymi potiebami
KEDAR CARE. U objektu je vyhrazené parkoviste.

Platné od 1. 7. 2025

Zpracovala: Ing. Marie Karasova, feditelka organizace



