Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. & l%

Pfiloha €. 1. 4.

VEREJNY ZAVAZEK
PORADNA PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM OPAVA

Poslani

Poslanim sluzby je poskytovat odbornou poradenskou pomoc a podporu osobam, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci z diivodu zdravotniho postizeni nebo véku, a tim za aktivni U€asti uzivatell pfispivat k feSeni
situace. Sluzba je poskytovana bezplatné na pracovisti v Opavé odbornymi poradci.

Cile sluzby

e zvySovat orientaci uzivatell v systémech socialni podpory, socialni péce a socialnich sluzeb a tim
zvySovat schopnost feSit svou obtiznou socialni situaci, prosazovat sva prava a dostat svym
povinnostem,

e zvySovat schopnost uplatnitelnosti osob se zdravotnim postizenim na trhu prace,

e zvySovat schopnost prekonavat fyzické bariéry pomoci putjéovny kompenzaénich pomucek.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Sluzba je uréena osobam, které se ocitly v obtizené socialni situaci z divodu zdravotniho postiZzeni nebo
vysokého véku. Minimalni vék uzivatele sluzby je 15 let.

Okruh osob, kterym sluzba neni uréena

e 0sobam, se kterymi neni mozné se slovné dorozumét,

e 0sobam postiZzenym uplnou hluchoslepotou,

e cizincim bez znalosti ceského nebo slovenského jazyka bez doprovodu osoby, ktera hovofi
uvedenymi jazyky.

Principy sluzby

o Nezavislost — sluzba je nezavisla na subjektech, které se podileji na feSeni socialni situace

uzivatele.

¢ Respektovani uzivatell — respektovani uzivatell v oblasti soukromi, pfani a projevech svobodné
vule.

o Partnerstvi a komunikace — vztah mezi uzivatelem a poradcem se zaklada na vzajemné duvére
a spolupraci.

e Individualni pfistup — pfistupujeme ke kazdému uzivateli s ohledem na jeho potfeby a prani.

o Profesionalita — odborny pfistup k uZivateli, dodrZovani pravidel etického chovani (Eticky kodex
socialnich pracovnik().

o Anonymita — u kaZdého uZivatele je zachovana anonymita a nemusi uvadét své jméno.

Schvalil:
Ing. Libor Schenk, feditel

Zpracoval:

Tym zaméstnancl organizace.
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Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. - l%

Pfiloha €. 1. 4. je platna od 1. 8. 2012.

Nahrazuje pfilohu & 1 ke Smérnici &. 8/2008 ze dne 1. 7. 2009, vefejny zavazek odborného socialniho
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim platny od 1. 7. 2009.
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