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Priloha ¢. 8 ke smlouvé o poskytovani osobni asistence

Provozni rad dopravy

Zakladni informace o dopravé

1.

Doprava se poskytuje pouze jako nepravidelna, doplikova (fakultativni) sluzba k osobni
asistenci.

O poskytnuti dopravy rozhoduje vyhradné¢ koordindtor osobni asistence (dale jen
koordinator) podle kapacitnich moznosti organizace.

Osoby jsou ptepravovany v pofadi, jak se prihlasily k dopraveé, pokud koordinator
nerozhodne jinak.
Zaméstnanci organizace pii dopraveé uzivateli mohou fidit jen sluzebni vozidla organizace.

Ve vozidlech plati zdkaz koufeni a pozivani alkoholickych a omamnych latek.

Doprava je urcena

1.

Osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu vysokého veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Osobam, které jsou drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P, nebo maji pfiznany invalidni dichod,
nebo seniorim nad 64 let véku.

Doprava je poskytovana i osobam, které se stanou imobilnimi kratkodob& napt. v disledku
urazu, choroby, nebo jinym zptisobem.

Dopravu nelze poskytnout

1.
2.

Osobam, které nemaji s organizaci uzavieny smluvni vztah.

Osobam podnapilym, neslu$né se chovajicim, agresivnim nebo osobam jinak nezptisobilym
piepravy.

Ridi¢ miZe z prepravy vyloudit osobu, ktera neuposlechne jeho piikazii, spojenych s
bezpecnosti pfepravy (napf. pfipoutani bezpecnostnim pasem, ...)

Osobam mentalné ¢i dusevné postizenym bez doprovodu zidkonného zéstupce nebo
kvalifikovaného personalu.

Pfepravovand osoba musi byt alesponi Castecné sobéstacnd, a pokud se neobejde bez
specidlni pomoci, musi ji mit sama zajisténu (napt. svym doprovodem).

Osobam, které maji u organizace nedoplatky za odebrané sluzby déle nez 15 dnli po datu
splatnosti.

Povinnosti zajemce o dopravu

1.

Zajemci o dopravu, ktefi nemaji s poskytovatelem uzavienou smlouvu na dopravu, mohou
pozadat o dopravu nejméné 10 kalendainich dni pfed prvni jizdou koordinatora, ktery
se zdjemcem dohodne termin osobniho jednani. Pfi jedndni, bude se zajemcem dohodnut
termin dopravy a budou mu vysvétleny podminky smlouvy v¢. provozniho fadu.
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Pted prvni jizdou budou zjiStovany tyto tdaje:
e Jméno a piijmeni uzivatele (dle obanského pritkazu)
e Datum narozeni
e Trvalé bydlisté
e Telefon
e Druh prikazu osoby se zdravotnim postizenim (TP, ZTP nebo ZTP/P)
e Druh postizeni a zpiisob pomoci pii nastupovani a vystupovani
e Kdy, odkud a kam bude pteprava uskute¢néna

2. Zajistit si pomoc pii nastupovani a vystupovani z vozidla a nebo pro naloZeni a vylozeni
invalidniho voziku, pfipadné jiné kompenzacni pomucky v ptipad¢, kdy fidi¢/osobni asistent
neni schopen vlastnimi silami tuto pomoc sam zajistit.

3. Dité, jehoz hmotnost nepievysuje 36 kilogramti a neni vys$si nez 150 cm musi byt ve vozidle
pfepravovano pouze za pouziti détské autosedacky. Autosedacku si zajiStuje zajemce o
pfepravu sdm (nutnd ptedchozi domluva s koordindtorem o typu a zplsobu piipoutani
autosedacky do vozidla).

4. Ve vozidle respektovat pokyny fidice/asistenta.

5. Po ptedchozi dohodé s koordinatorem muiiZze mit uzivatel sviij vlastni doprovod, maximalné
jednu osobu. Osoba, ktera uZivatele doprovazi, poplatky za cestu nehradi.

6. Zvifata se nemohou dopravovat s vyjimkou doprovodného psa (asistencni/vodici pes).
Pti pfepravé musi byt pes zajemcem zabezpecen tak, aby nedoSlo k ohroZeni dopravy
a znecisténi vozidla.

7. Zavazadla mohou byt dopravovana jen mala a se souhlasem fidice/asistenta.

Rozsah sluzby

1. Pfeprava je mozna jen v rdmci okresu Opava, Bruntal, Ostrava a Novy Ji¢in, Frydek —
Mistek. Ve vyjimecnych pfipadech mize koordinator umoznit dopravu i do okolnich okrest
Moravskoslezského kraje, do Zlinského nebo Olomouckého kraje.

2. Dopravni sluzbu je mozno vyuzit jen v pracovni dny (pondéli az patek) od 7:00 do 15:00
hodin. V jinych Casech ¢i o vikendech a statnich svatcich jen vyjimecné, se souhlasem
koordinatora.

DalSi ujednani
1. Poskytovatel miize dohodnutou sluzbu jednostranné vypovédét v mimotadnych situacich,
kterymi jsou zejména: porucha vozidla, pracovni neschopnost fidice/asistenta, klimatické
podminky vyrazné snizujici bezpecnost dopravy, zejména: snih na silnici, naledi apod.
V tomto piipadé¢ musi poskytovatel neprodlené uvédomit zajemce o sluzbu a nema
povinnost zajistit nahradni dopravu.
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Cena za prepravu
1. Sazby jsou urceny podle platného ceniku.
2. Uzivatel hradi jen cestu ve vozidle a osobni asistenci.

3. Poskytovatel mize pozadovat zalohu ve vysi 300 K¢, kterd se bude hradit nejpozdéji pii
nastupu uzivatele do vozidla.

Uhrada za sluzbu

1. Uzivatel mize hradit sluzby v hotovosti bezprostfedné po realizaci dopravy nebo na zékladé
faktury vystavené do 14 dnt nésledujiciho mésice.

2. Podkladem pro fakturaci sluzeb je vykaz dopravy. Odebrané sluzby stvrzuje uzivatel
ve vykaze svym podpisem, popt. podpisem zakonného zastupce ¢i povétené osoby.

Schvalil: Ing. Marie Karasova, feditelka
Nabyva platnost 16.12.2024 a nahrazuje ptedchozi.



