Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

YA
fgp O\ —
Pfiloha €. 1a

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

1. Uzivatelé sluzby mohou uplatiiovat stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby.

2. Stiznosti mohou byt podévany pii osobnim jednani ustné, telefonicky, emailem anebo pisemné, nebo
prostiednictvim schranky pro pfipominky, naméty a stiznosti, kterd je umistnéna na detaSovaném
pracovisti pred kancelafi poradny.

3. UZivatel ma moznost si stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluZzeb i anonymné.
Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce (fyzickéd nebo pravnicka osoba stojici
mimo struktury organizace), ktery jej pfi vytizovani stiznosti bude zastupovat.

5. Kazdy uzivatel mize pozddat o pomoc pii sestavovani stiznosti, ndméta ¢i pfipominek nékterého
pracovnika poskytovatele.

6. Doporucené nalezitosti pisemné stiznosti: datum; komu je adresovdna (vedouci detaSovaného

pracoviste, feditel); srozumitelny a konkrétni predmét stiznosti; jméno, adresa a podpis stéZovatele
(neni podminkou).
Adresa vedouciho pracovnika  Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
detasované pracovisté Bruntal k
rukam vedouciho
Dr. E. Benese 1497/21, 792 01 Bruntal
email: czp.bruntal@czp-msk.cz, telefon: 554 718 068

Adresa reditel Centrum pro zdravotné¢ postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
k rukém teditele
Bieblova 3, 702 00 Ostrava
email: czp.ustredi@czp-msk.cz, telefon: 596 115 318

7. Kazdé pisemna stiznost je evidovana v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich dat, projednavana
pfislusnymi odpovédnymi pracovniky a odpovéd’ musi sté¢Zovatel obdrZzet do 20 dnu od data, kdy
organizace stiznost obdrzela.

8. Uzivatel se mlize odvolat k nadfizené organizacni slozce (feditel, spravni rada). Jestlize ho ani ta
neuspokoji, miize podat odvolani k nezavislému organu (Veiejny ochrance prav, Cesky helsinsky
vybor apod.).

Adresa reditele Centrum pro zdravotné¢ postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
k rukam teditele
Bieblova 3, 702 00 Ostrava
Adresa piedsedy spravni rady  Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. krajska organizace
Moravskoslezského kraje
Ptfedseda spravni rady
Bieblova 3, 702 00 Ostrava

Adresa veiejného ochrance prav  Kancelaf vefejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

Adresa CHV Cesky helsinsky vybor



Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

9. Uzivatelé, u nichZ je mozna identifikace, nejsou z diivodu podani stiznosti v zddném ohledu ohroZzeni
ani vii¢i nim nemohou byt uplatnény sankce.
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