| letos se tésime na nase zdravotné znevyhodnéné navstévniky! Tradi€né jim chceme nabidnout
nadstandartni servis, ktery déla nas festival i po této strance unikatnim. V ramci projektu Colours
bez bariér usnadnime témto navitévnikim pobyt na festivalu tak, aby si mohli bez starosti uZivat

hudbu i dalsi program v bezbariérovém arealu Dolni oblasti Vitkovic. VEfime, Ze i diky tomuto
projektu k ndm zavit4 jeté vice navitévnika se zdravotnim postizenim z CR, ale i ze zahranigi.

Partnerem projeku Colours bez bariér je spoleénost CTP.

Ke standardnimu servisu jiz nékolik let patfi zvyhodnéna cena vstupenky pro drZitele prikaz( ZTP a
ZTP/P, u ZTP/P doprovod zdarma, specialni tribuny, bezbariérova pfeprava v ramci mésta Ostravy i
mozZnost objednat si vyskoleného asistenta.

K novinkdm letodniho roku bude patfit ,,Relax zéna Colours bez bariér”, kde mohou nasi navstévnici
se zdravotnim znevyhodnénim nalézt prostor pro odpocinek a relaxaci. Zcela novou sluzbou je i
»Pneuservis Colours bez bariér”, kde si nasi vozi¢kari mohou v pfipadé potiZi nechat opravit
mechanicky, ale i elektricky invalidni vozik. Obé nové zény budou vyznaceny ve specialni mapé
Colours bez bariér ur¢ené pro zdravotné znevyhodnéné navstévniky festivalu.

Navstévniklim se zdravotnim znevyhodnénim nabizime také moZnost rezervovat si misto ve
festivalovém stanovém méstecku vfetné parkovaciho mista. MoZna je také rezervace parkovaciho
mista pfimo u hlavniho vchodu do areélu festivalu.

Pro navstévniky se zrakovym postizenim jsme i letos pfipravili zakladni praktické informace
k projektu s plankem arealu v Braillové pismé a specidlni 3D model Auly Gong pro nevidomé.

Navstévnikim se sluchovym postizenim nabizime vybrané pfednasky diskusniho féra Meltingpot
s tlumocenim do znakového jazyka. Tlumoceny budou dokonce i vybrané koncerty ¢eskych i
zahrani¢nich kapel. Pfed hlavni festivalovou scénou bude specidlni zéna uréend pouze pro
navstévniky se sluchovym postizenim.

Pro vétsi komfort nasich zdravotné znevyhodnénych navstévnikl jsme soustfedili vSechny dllezité
sluzby na jedno misto u hlavniho vstupu do arealu. Na tomto misté bude k dispozici Info Point a
pokladna Colours bez bariér, stanovisté bezbariérového taxi a parkovisté vyhrazené pouze pro ZTP
a ZTP/P navstévniky. Prostorem pro neformalni setkavani i odpoéinek bude nové vznikla ,Relax
zéna Colours bez bariér”, kterd se bude nachazet pfimo ve festivalovém areélu.

Upozoriiuje drzitele prikaz( ZTP a ZTP/P, aby si nezapomnéli rezervovat své oblibené programové
body na diskusnim féru Meltingpot pres rezervacni systém GoOut nebo na webu Colours of
Ostrava. Rezervaci doporucujeme provést jesté pred festivalem, nejpozdéji vdak 30 minut pfed
zacatkem programu. S rezervaci je nutné se dostavit 15 minut pied zacatkem predstaveni, jinak
propada.
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Kontaktni e-mail: bezbarier@colours.cz funguje celoroéné a od 15. kvétna 2024 bude v provozu i
kontaktni telefon 731 932 768, kde ziskate vSechny potrebné informace k projektu a zaroveri si na
nich mlZete zarezervovat niZze popsané sluzby.

COLOURS BEZ BARIER — bli#3i informace:

NiZsi vstupné

moZnost zakoupeni ¢tyfdenni vstupenky na festival za zvyhodnénou cenu 1190 K¢ pro driitele
prikazu ZTP a ZTP/P, pouze bezhotovostni platba

vstupenky je moZno zakoupit pouze v misté konani festivalu na samostatné pokladné Colours bez
bariér umisténé u hlavniho vstupu na festival

pro rychlé odbaveni na pokladné si vSak navstévnici mohou vstupenky rezervovat pfedem, a to e-
mailem: bezbarier@colours.cz - evidujeme jméno, pfijmeni, &islo prikazu a jméno doprovodu
na jeden prikaz ZTP je moZno zakoupit pouze jednu zvyhodnénou ¢tyifdenni vstupenku

na jeden prikaz ZTP/P je moZno zakoupit pouze jednu zvyhodnénou ¢tyFdenni vstupenku véetné
doprovodu zdarma

v pfipadé, Ze navstévnikem je dité do 15let s prikazem ZTP/P plati doprovod 1190 K¢-
akceptujeme i prikazy ZTP a ZTP/P jinych ¢lenskych statll EU

Facebookova skupina Colours bez bariér

skupina slouZi pro lepsi komunikaci s vami, zvefejfiujeme v ni vSechny aktudini informace, novinky ¢i
zajimavosti

tato skupina neslouzi k rezervacim danych sluzeb

skupinu naleznete zde (odkaz: https://www.facebook.com/groups/3114070485536189

Servis pro navstévniky s autismem

moznost objednat si pfedem asistenta, ktery je specialné proskoleny jako doprovod osob

s autismem, tato sluZba je zdarma, maximalni doba trvani asistence je 8 hod./den

moznost navstivit specialni relaxacni zénu uréenou pouze pro navitévniky s PAS v ramci
festivalového arealu, ktera bude vyznacena ve specialni mapé Colours bez bariér urc¢ené pro
zdravotné znevyhodnéné navstévniky

v CEZ Family parku bude nafukovaci stan se Snoezelen terapii

moZnost objednat si pfedem hlidani pro déti s autismem od 3 let, tato sluzba bude zpoplatnéna
nezapomerite si rezervovat své oblibené programové body na diskusnim féru Meltingpot pres
rezervacni systém GoOut nebo na webu Colours of Ostrava. Rezervaci doporucujeme provést jeSté
pred festivalem, nejpozdéji vSak 30 minut pfed zacatkem programu. S rezervaci je nutné se dostavit
15 minut pfed zacatkem predstaveni, jinak propada.

Servis pro navitévniky se sluchovym postizenim

specialni zéna urcena pouze pro navstévniky se sluchovym postiZenim pfimo pfed hlavnim pddiem,
prosime tyto navstévniky, at chodi na koncerty s dostateénym pfedstihem

moZnost objednat si pfedem asistenta, ktery ovlada zaklady znakového jazyka, tato sluzba je
zdarma, maximalni doba trvani asistence je 8 hod./den

vybrané pfednasky a besedy diskusniho féra Meltingpot budou tlumoéeny do ¢eského znakového
jazyka
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Amber Galloway Gallego bude do uméleckého znakového jazyka tlumodcit vybrané koncerty
zahraniénich hvézd

vybrané koncerty ceskych interpretd bude do uméleckého znakového jazyka tlumocit skupina Hands
Dance

viechny tyto vybrané prfednasky a koncerty budou v nasich informacnich materialech a na

webovych strankach oznaceny piktogramem pro neslysici osoby:

kompletni seznam koncertli a pfednasek tlumocenych do znakového jazyka si
budete maoci stdhnout zde

nezapomerite si rezervovat své oblibené programové body na diskusnim féru Meltingpot pres
rezervacni systém GoOut nebo na webu Colours of Ostrava. Rezervaci doporucujeme provést jesté
pred festivalem, nejpozdéji vSak 30 minut pred zacatkem programu. S rezervaci je nutné se dostavit
15 minut pfed zacatkem predstaveni, jinak propada.

zakladni informace k projektu v éeském znakovém jazyce uvadime v tomto kratkém videu:

Servis pro navstévniky se zrakovym postiZzenim

mozZnost objednat si pfedem asistenta, ktery je specialné proskoleny pro doprovod nevidomych a
slabozrakych, tato sluZba je zdarma, maximalni doba trvani asistence je 8 hod./den

prakticka pfiruc¢ka pro nevidomé v Braillové pismé

hmatovy plan arealu pro nevidomé s vyznacenim viech festivalovych scén

na Info Pointu Colours bez bariér pied hlavnim vstupem do arealu, bude k dispozici k zaptjéeni 3D
hmatovy model Auly Gong

3D model Auly Gong je lehky a pfenosny, bezplatné si jej mohou zapUjcit navstévnici s poruchami
zraku oproti vratné zaloze 200 K¢, tito navstévnici si tak mohou lépe pfedstavit prostor, kde probihaji
nase nejatraktivnéjsi pfednasky, koncerty a divadelni pfedstaveni

Upozorniuje drzitelé priikaz( ZTP a ZTP/P, aby si nezapomnéli rezervovat své oblibené programové
body na diskusnim féru Meltingpot pfes rezervacni systém GoOut nebo na webu Colours of Ostrava.
Rezervaci je mozné provést nejpozdéji 30 minut pfed zaéatkem programu. Mate-li rezervaci,
dostavte se na misto 15 minut pfed za¢atkem predstaveni. Jinak vase rezervace propada.

Bezbariérové stanové méstecko vedle festivalového arealu

i letos nabizime nasim navstévniklm bezbariérové ubytovani ve festivalovém kempu u arealu
Colours of Ostrava
v ramci kempu vedle festivalového arealu vyclenime prostor specialné uréeny pro nase zdravotné
znevyhodnéné navstévniky s prikazem ZTP a ZTP/P, kde nabizime:

- 50 nami postavenych stant, kaZdy z nich je uréen pro dvé osoby — ubytovani zdarma

- 30 mist pro postaveni vlastniho stanu — poskytnuti prostoru zdarma

- 40 parkovacich mist zdarma
kapacita stanového méstecka je omezena a je pfedem nutna rezervace stanu, mista pro postaveni
vlastniho stanu i parkovaciho mista na e-mailu: bezbarier@colours.cz
na zakladé rezervace do stanového méstecka vam vystavime voucher s ¢arovym kddem, ktery vam
zaSleme e-mailem
po vytisténi vas bude voucher opraviiovat ke vstupu do stanového méstecka
pfi vstupu do stanového méstecka se kromé voucheru musite prokazat i platnym prikazem ZTP,
pfipadné ZTP/P
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pro driitele voucheru zajistime prodej zvyhodnénych vstupenek 1190 K& pfimo v kempu, tudiZ
nemusite pro nakup vstupenky navstivit specialni pokladnu Colours bez bariér u hlavniho vchodu na
festival, pouze bezhotovostni platba

bez rezervace piedem (bez voucheru) vdm nebudeme moci garantovat ubytovani v nasem kempu

Rezervace parkovacich mist

na parkovisti vedle festivalového aredlu jsme vyclenili pro drzitele prikaz( ZTP a ZTP/P

70 parkovacich mist zdarma

na parkovisti v kempu jsme vy¢lenili 40 parkovacich mist zdarma (viz bod 6.)

rezervace probihaji prostfednictvim e-mailu: bezbarier@colours.cz

k rezervaci je potieba zaslat SPZ vozidla a telefonni cislo

na zakladé rezervace vam vystavime voucher s ¢arovym kdédem, ktery vam zasleme e-mailem
po vytisténi vas bude voucher opraviovat k parkovani

na misté se kromé voucheru musite prokazat i platnym prikazem ZTP, pfipadné ZTP/P

bez rezervace predem (bez voucheru) nebudete mit moZnost v aredlu zaparkovat

Doprava v ramci mésta Ostrava bezbariérovym taxi (tzv. BB TAXI)

jizdy budou realizovany pouze v ramci mésta Ostravy a jeho pfiméstskych ¢asti, které jsou soucasti
MHD Ostrava

jizdy na festival budou realizovany v dobé konani festivalu do 18.00 hod.

jizdy na festival si miZete objednat pfedem na telefonnim Cisle, které je uréeno pouze pro rezervaci
bezbariérové prepravy: 732 253 505, kontakt bude aktivni od 8. 7. 2024

pro jizdy z festivalu bude slouZit specidlni zastavku BB TAXI u hlavniho vchodu do arealu s vlastnim
jizdnim Fadem

v pravidelnych hodinovych intervalech mezi 19.00 — 02.00 hod. budou od arealu vyjizdét dvé
bezbariérova vozidla BB TAXI, ktera vds zavezou do hotelu, na vlak nebo do vasich domovi v rdmci
mésta, u této sluzby je nutna rezervace

cena bezbariérové prepravy v ramci Ostravy je 70/K¢/jizda/osoba, pouze bezhotovostni platba
poradatel si vyhrazuje pravo odmitnout prepravit podnapilé a nevhodné se chovajici navstévniky

Asistenti Colours bez bariér

asistenty jsou dobrovolnici, ktefi usnadfuji nasim navstévnikim pohyb po arealu, délaji jim
doprovod a jsou jejich spoleéniky a priivodci programem

pfedem si mlZete zarezervovat i asistenta, ktery ovlada zaklady ¢eského znakového jazyka
navstévnici se zrakovym postiZenim maji moZnost zarezervovat si asistenta specialné proskoleného
pro doproved nevidomych

mozZnost objednat si pfedem asistenta, ktery je specidlné proskoleny jako doprovod osob

s autismem

upozorfiujeme, Ze nasi asistenti neposkytuji osobni asistencni sluzby v socialni oblasti (zajisténi
stravovani, hygieny, apod.)

asistenta si mlZete zarezervovat prostfednictvim e-mailu: bezbarier@colours.cz nebo od 15. 5.
2023 i na infolince 731 932 768

asistenti se po festivalovém arealu pohybuji v trickach s oznaéenim asistenta Colours bez bariér
tato sluzba je bezplatna

maximalni doba poskytnuti asistence je 8 hod./den

Specialni zény, vybaveni a zafizeni pro zdravotné znevyhodnéné navitévniky

k novinkdm letoSniho roku patfi ,Relax zona Colours bez bariér”, kde naleznete prostor pro
odpodinek a relaxaci; zéna je vyznacena ve specidlni mapé Colours bez bariér
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e zcela novou sluzbou je i ,,Pneuservis Colours bez bariér”, kde si v pfipadé potizi miZete nechat
spravit mechanicky, ale i elektricky invalidni vozik; zéna je vyznacena ve speciadlni mapé Colours bez
bariér

e pokladna Colours bez bariér u hlavniho vstupu na festival, zvyhodnéné vstupenky lze zakoupit pouze
na této pokladné (s vyjimkou ubytovani v kempu viz bod 6)

e zvlastni vstup pro ZTP a ZTP/P navitévniky u hlavniho vchodu na festival, kde budou tito navstévnici
pfednostné odbavovani

e uzamykatelnd bezbariérova WC (kaZdy drZitel prikazu ZTP a ZTP/P obdrii na Info Pointu Colours bez
bariér vlastni klicek oproti vratné zaloze 100 K¢)

e dvé bezbariérové tribuny, které jsou vyhrazeny pouze pro vozickare, jedna z nich pfed 1. Stage a
druha pied 2. Stage

e viechny zpfistupnéné budovy v aredlu (Aula Gong, STC, Dl Hlubina) maji bezbariérova WC a vytahy

11. Prakticka pfirucka s mapou

e festival vydava specidlni mapu festivalového arealu, kde jsou zvyraznéna viechna mista uréena
specialné pro ZTP a ZTP/P (bezbariérova WC, tribuny, vytahy, sprcha, stanové méstecko, parkovisté,
stanovisté BB TAXI)

e mapa, ktera vychazi v ¢eském i anglickém jazyce je doplnéna o praktické rady pro zdravotné
znevyhodnéné navstévniky festivalu Colours of Ostrava

e praktickou pfirucku vydavame i v Braillové pismé, doplfiuje ji hmatovy plan arealu pro nevidomé
s vyznacenim viech festivalovych scén

e pfirucka s mapou je dostupnd zdarma v Info Pointu Colours bez bariér a na specialni pokladné
Colours bez bariér

e pokud se rozhodnete blize prozkoumat nejenom nas festival, ale i Ostravu, tak bychom Vas radi

upozornili na interaktivni mapu pfistupnosti mésta Ostravy: https://mapy.ostrava.cz/mapa-
pristupnosti/mapa/.

12. Informacni centrum Colours bez bariér

e 0d15.5.2024 bude v provozu info linka Colours bez bariér- 731 932 768, e-mail:
bezbarier@colours.cz funguje celorocné

e nauvedenych kontaktech ziskdte viechny potfebné informace tykajici se projektu Colours bez
bariér a muZete si na nich zarezervovat popsané sluzby

e telefonni kontakt pro rezervaci bezbariérové prepravy BB TAXI je 732 253 505 a bude aktivni 8. 7.
2024

e Vdobé kondni festivalu jsme pro vase pohodli soustfedili vSechny d(ilezité sluzby na jedno misto u
hlavniho vstupu do arealu. Na tomto misté bude k dispozici Info Point a pokladna Colours bez
bariér, stanovi$té bezbariérového taxi a parkovi$té vyhrazené pouze pro ZTP a ZTP/P navstévniky.

Za projekt Colours bez bariér zodpovidaji:

e Megr. Katarina Kijonkova (vedouci projektu)
e Monika Machdackova (koordindtorka projektu)

Bliz8i informace ziskate na:
obecné informace: 731932 768 (od 15. 5. 2024)
rezervace BB TAXI: 732 253 505 (od 8. 7. 2024)

e-mail: bezbarier@colours.cz
FB skupina Colours bez bariér — ( https://www.facebook.com/groups/3114070485536189)

PROSIM, SLEDUJTE PRUBEZNE NASE STRANKY, NEKTERE INFORMACE K PROJEKTU MUZOU
BYT JESTE PRED ZACATKEM FESTIVALU AKTUALIZOVANY.
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