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Popis realizace socialni sluzby od 1.5.2024

Druh poskytované sluzby: Osobni asistence
Nazev zafizeni: Osobni asistence Opavsko a Bruntalsko

Poslani osobni asistence

Poslanim Osobni asistence je individualné pomahat osobam se zdravotnim postizenim a seniorim
prekonavat jejich nepfiznivou socialni situaci zpusobenou zménou zdravotniho stavu nebo vysokym vékem,
ato prostfednictvim kvalifikovaného osobniho asistenta. Ten uzivatele podporuje a provazi v jeho
pfirozeném prostiedi a pomaha mu k sobéstacnosti a schopnosti se plnohodnotné zapojit do bézného
Zivota.

Cile Osobni asistence

e umoznit uzivateli sluzby zit v pfirozeném prostiedi,

e podpoifit pfi rozvijeni nebo zachovani schopnosti a dovednosti uzivatele,

e umoznit zvladani béznych kazdodennich dovednosti a ukol(, které by ¢lovék délal sam, v pFipadé,
Ze by mu v tom nebranilo zdravotni postizeni nebo vysoky vék,

e podpofit uzivatele pfi pfekonavani osameélosti, navazovat spoleCenské kontakty a realizovat jeho
zajmy, prani a potfeby,

e oddalit pobytovou (dFive Ustavni) péci, v pfipadé ze hrozi.

Okruh osob, kterym je osobni asistence uréena

Osobni asistence je urCena osobam, které maji snizenou sobéstaénost z duvodu vysokého véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Osobni asistence je ur€ena osobam od Sesti let véku. Sluzba je zajiStovana osobam z okresu Opava,
Bruntal a v mimofadnych a odivodnénych pfipadech (napf. zastup pracovnika), i osobam z ostatnich okresl
Moravskoslezského kraje, kde organizace pUsobi.

Okruh osob, kterym neni osobni asistence uréena

e 0sobam s omezenou schopnosti pohybu, kterym osobni asistent neni schopen vlastnimi silami
pomahat s ukony vyZadujicimi pfemistovani, a uzivatel neni ochoten si zajistit pomoc dalSi osoby,
nebo pfislusnou kompenzaéni pomdcku, pficemz by bylo mozné ji ziskat,

e 0sobam s téZkym kombinovanym smyslovym onemocnénim zraku a sluchu.

Poskytované ¢innosti

e pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu,

e pomoc pfi osobni hygieng,

e pomoc pfi zajisténi stravy,

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e vychovné, aktivizaéni a vzdélavaci €innosti (napf. pomoc s pfipravou do Skoly, zaméstnani
Ci krouzku),

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Fakultativni ¢innost individualni doprava firemnim vozidlem.

Principy osobni asistence

¢ Nestrannost — je kladen ddraz na rovny pfistup ke v§em uzivatelim.
e Integrace — podpora setrvani uzivatele v pfirozeném prostredi.
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¢ Respektovani uzivatel — respektovani uzivatel v oblasti soukromi a projevech svobodné viile.

e Partnerstvi a komunikace — vztah mezi uzivatelem a osobnim asistentem je zalozen na vzajemné
spolupraci.

o Individualni pfistup — pfistupujeme ke kazdému uzivateli s ohledem na jeho potfeby a osobni
plany.

e Profesionalita — odborny a profesionalni pfistup k uzivateli. Pracovnici sluzby Osobni asistence
dodrzuji Eticky kodex osobnich asistentu.

Poskytované €éinnosti v ramci osobni asistence

Rozsah cinnosti se odviji od individualnich potfeb uzivatele a u osobni asistence je dan vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pFi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomacek,

3. pomoc pf¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lzko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouziti WC,

C) pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pfi pfiprave jidla a piti,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochlizky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upevnovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Ukony, které nepatfi do zakladnich &innosti osobni asistence

Osobni asistence nenahrazuje vefejné dostupné sluzby (napf. myti oken, vymalovani bytu, uklid
po vymalovani, odklizeni snéhu a jiné narotné prace) nesouvisejici se socialni péli o uzivatele. Osobni
asistence rovnéz nenahrazuje oSetfovatelkou péci, proto tyto sluzby nespadaji mezi sluzby zajiStované
osobni asistentkou/-tem.

Popis jednani se zajemcem o sluzbu

Sluzba je realizovana tak, aby byla respektovana autonomie uzivatele a ten se podilel na rozhodovani
o zplsobu poskytovani sluzby, coz je zohlednéno ve Smlouvé o poskytovani sluzby a v Individualnim planu
uzivatele.
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Postup pfi prijeti uzivatele

Cilem jednani je zaijistit, aby byl zajemce pfed podpisem smlouvy informovan o poskytované socialni sluzbé,
o podminkach, které se k poskytovani sluzby vztahuji, svych pravech a povinnostech, aby jim rozumél a mél
moznost sam se rozhodnout, zda tuto sluzbu vyuzije. Zajemci o sluzbu jsou rovnéz upozornéni na moznost
podavani namétud a stiznosti.

Zajemci o sluzbu vyplni poskytovateli sluzby dotaznik pro zajemce o osobni asistenci a musi absolvovat
socialni Setfeni.

Prijeti uzivatele

Zajemce se stava uzivatelem sluzby osobni asistence dnem podpisu smlouvy, ktera jednoznaéné vymezuje
obsah a podminky poskytovani sluzby, ale také postupy pfi nedodrzeni smluvnich podminek a ukonceni
smiouvy.

Hodnoceni poskytované sluzby
Zpusob hodnoceni poskytované sluzby je dan zpétnou vazbou od uzivatelll sluzby pomoci dotaznikd,

navstévami (kontrolami) v domacnostech uzivatell sluzby, apod.

Forma sluzby
Terénni.

Sluzba je poskytovana v téchto €asech

Pondéli: 7:00 — 20:00
Utery: 7:00 — 20:00
Streda: 7:00 — 20:00
Ctvrtek: 7:00 — 20:00
Patek: 7:00 — 20:00
Sobota: 7:00 — 20:00
Nedéle: 7:00 — 20:00

V ostatnich dnech a asech mulze byt sluzba poskytnuta v pfipadé volné kapacity.

Navstévni hodiny koordinatora osobni asistence pro zajemce/uzivatele, pracovisté
Opava

Pondéli: 8:00-12.00, 13:00-16:00

Utery: 8:00-12.00, 13:00-16:00 pro objednané po pfedchozi domluvé

Stfeda: 8:00-12.00, 13:00-15:00

Ctvrtek: 13:00-15:00 pro objednané po pfedchozi domluvé

Navstévni hodiny koordinatora osobni asistence pro zajemce/uzivatele, pracovisté
Bruntal a Krnov

Utery 8:30 - 12:30 bez objednani, 13:00 - 16:00 pro objednané, pracovisté Krnov

Stfeda 8:30 - 12:30 bez objednani, 13:00 - 16:00 pro objednané, pracovisté Bruntal

Ctvrtek: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — den jen pro objednané, pracovisté Bruntal

Pravidla poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby se Fidi Standardy kvality socialnich sluzeb, Etickym kodexem osobnich asistentu
a dalSimi vnitfnimi smérnicemi organizace.
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Poskytovatel mize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
pouze, pokud (dle zakona ¢. 108/2006 Sb.)

a) zarizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

b) zafizeni nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésicu pred touto Zadosti
smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit se zadatelem smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z ddvoda shora
uvedenych, vyda o tom zajemci na jeho Zadost pisemné oznameni s uvedenim dlvodu odmitnuti uzavieni
smlouvy.

Ukon¢€eni sluzby

e Dohodou obou stran — poskytovatel a uzivatel miizou smlouvu ukoncit dohodou.

e Ze strany uzivatele — kdykoli, i bez udani divodu, ale s tim, Ze nahlasi pracovnikovi zajistujicimu aktivity,
Ze jiz nechce sluzbu vyuzivat.

e Ze strany poskytovatele — pouze v pfipadé, kdy uzivatel poruduje smluvni pravidla pro danou sluzbu.

e Uplynutim doby — v pfipadé, kdy skon¢i trvani uzaviené smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Informovanost o sluzbé

Prostfednictvim Internetu, ktery umozfuje pfiblizit sluzbu vysokému poctu potencialnich uzivatell, jejich
rodinnym pfislusnikim a pfatelim. Organizace ma vlastni webové stanky: www.czp-msk.cz a Facebook,
které obsahuiji informace o poskytovanych sluzbach a aktivitach na v§ech pracovistich.

V réamci osvétové cCinnosti vydava Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
Ctvrtletnik  Zpravodaj, prostfednictvim kterého seznamuje predevSim uzivatele socialnich sluzeb,
ale i zastupce statnich a mistnich instituci a spolupracujici organizace zejména s:

e aktualnimi informacemi o poskytovanych socialnich sluzbach,

e novinkami v oblasti socialné pravniho zabezpec€eni zdravotné postiZzenych osob,

e nabidkami kompenzacnich a ortopedickych pomicek,

e volnoasovymi aktivitami, které jsou organizovany dobrovolnymi svazy sdruZujici osoby

se zdravotnim postizenim.

Dalsi zplsob publicity je realizovan tiSténou formou v podobé informacnich letaki. Dle potfeby jsou
uvefejnovany informace o projektu a nabizenych aktivitach ve zpravodajich jednotlivych obci, mést
a méstskych obvod(.

Organizace je aktivhé zapojena do komunitniho pldnovéani a informace o naSich sluZzbach jsou soucasti
katalogll socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Neméné dulezitou formou propagace jsou i osobni prezentace sluzby v ramci dna socialnich sluzeb apod.
Pracovnici také nabizeji odborné informace na ¢lenskych schiizich dobrovolnych svazi sdruzujicich osoby
se zdravotnim postiZzenim, se kterymi Centrum dlouhodobé spolupracuje.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby, pracovisté

Opava

Adresa: Horni namésti 47, 746 01 Opava

Velikost objektu: 243,92 m? (celkem vSechny prostory) / 87,02 m? (kancelafe+sklad), podle
potfeby je mozZno v objektu vyuZivat i spole€enskou mistnost o vymére 40,17
m2

Vlastnik: Statutarni Mésto Opava


http://www.czp-msk.cz/
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Vybaveni: PC s internetem, telefony, multifunk&ni tiskarna, kancelarsky nabytek,
Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu: Objekt se nachazi v bezprostfedni blizkosti Horniho namésti v centru mésta

Opava v dobré dostupnosti vefejné dopravy diky blizkym zastavkam MHD.
V objektu sidli dal$i neziskové organizace.

Telefon: +420 553 734 109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz

Popis a umisténi zazemi pro koordinaci sluzby

Sidlo se nachazi v objektu ve 3. patfe na ulici Horni namésti, pfimo naproti radniéni vézi Magistratu mésta
Opava Hlaska. Misto je snadno dostupné vefejnou dopravou.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby, pracovisté
Bruntal a Krnov

DetasSované pracovisté Bruntal

Sidlo: Dr. E. BeneSe 1497/21, 792 01 Bruntal
Telefon: + 420 774 993 215

E-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni

Velikost: 31,7 m?
Vztah k objektu: najemni smlouva
Vybaveni: PC spfipojenim k internetu, multifunkéni tiskarna, kancelafsky nabytek,

kompenzacni pomucky ve vlastnictvi organizace
Bezbariérovy vstup: Castecné
Bezbariérove WC: ANO

Popis a umisténi objektu
Poradna se nachazi v objektu ve 2. patfe na ulici Dr. E. BeneSe naproti poSty u namésti Miru. U objektu
je vyhrazené parkovisté.

Detasované pracovisté Bruntal, pracovisté Krnov
Sidlo: Moravska 2, 794 01 Krnov

Telefon: + 420 774 993 215

E-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni

Vztah k objektu: najemni smlouva
Vybaveni: NTB, kanceléfsky nabytek
Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérovée WC: ANO

Aktualizovano ke dni: 30. 4. 2024
Platné od 1. 5. 2024

Zpracoval: Ing. Libor Schenk
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