Centrum pro zdravotné postiZzené Moravskoslezského kraje o.p.s. i P

Priloha ¢. 1 d)
PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI

1. Uzivatel sluzby si mize st€zovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby.
2. Uzivatel ma moznost si stézovat na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby anonymn¢.

StiZznosti mohou byt podavany:

a) ustné — pfi osobnim jedndni nebo telefonicky vedoucimu detasovaného pracovisté ¢i jinému
nadfizenému organu.

b) pisemné — postou/emailem vedoucimu detasovaného pracovisté ¢i jinému nadfizenému organu
nebo prostiednictvim poStovni schranky ¢i schranky pro pfipominky, naméty a stiznosti, ktera je
umisténa na detaSovaném pracovisti pied kancelaii poradny.

4. Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce (fyzickd nebo pravnicka osoba
stojici mimo struktury organizace), ktery jej pii vyfizovani stiznosti bude zastupovat.

5. Kazdy uzivatel mize pozadat o pomoc pfi sestavovani stiznosti, namétt ¢i pripominek pracovnika
poskytovatele.

6. Doporucené nalezitosti pisemné stiznosti: datum; komu je stiznost adresovdna (vedouci
detasovaného pracoviste, feditel); srozumitelny a konkrétni predmét stiznosti; jméno, adresa a podpis
stézovatele (neni podminkou, moznost anonymniho podani).

Adresa vedouciho pracovnika Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
detaSované pracovisté Frydek-Mistek
k rukdm vedouciho
Kolatikova 2185, 738 01 Frydek-Mistek

email: asistenceov(@czp-msk.cz telefon: 774 446 872

Adresa feditele Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
k rukédm teditele
Bieblova 3, 702 00 Ostrava

email: czp.ustredi@czp-msk.cz, telefon: 596 115 318

7. Kazda pisemna stiznost je evidovana v souladu se zdkonem o ochrané osobnich dat, projednavana
pfisluSnymi odpovédnymi pracovniky a odpovéd’ musi st€Zovatel obdrZzet do 30 dnil od data, kdy
organizace stiznost obdrzela. V ptipad¢ nutnosti delSiho ¢asu na proSetfeni stiznosti napt. zajisténi
dikazniho materiald, vyslechnuti svédkl aj., mize byt lhita pro vyfizeni stiZznosti prodlouZena
o dalsich 30 dnt. Stézovatel je o prodlouzeni lhity na vyfizeni stiznosti pisemné vyrozumén (v
piipad€ podani anonymni stiznosti je informace o prodlouzeni lhiity pro vyfizeni stiznosti vyvéSena
na nasténce ve vstupnich prostoradch detaSovaného pracoviste).

8. V pripadé¢ anonymniho podani stiznosti je odpovéd vyvéSena na informacni ndsténce na
detasovaném pracovisti po dobu 30 dnti.

9. StiZznosti je opravnén vyfizovat vedouci detaSovaného pracovisté, teditel organizace a
spravni rada organizace. V pfipad¢ stiznosti sméfované proti vedoucimu detaSovaného pracovisté
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ma opravnéni vyfizovat stiznost feditel organizace. V piipad¢ stiznosti sméfované proti fediteli
organizace ma opravneéni vyfizovat stiznost spravni rada organizace.

10. Uzivatel se mize odvolat k nadfizené organizacni slozce (feditel, spravni rada). Jestlize ho ani ta
neuspokoji, mize podat odvolani k nezavislému orgénu (Krajsky ufad, Vefejny ochrance prav,

Cesky helsinsky vybor apod.).

Adresa reditele

Adresa predsedy spravni rady

Adresa krajského tradu

Adresa VOP

Adresa CHV

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
k rukédm feditele
Bieblova 3, 702 00 Ostrava

Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s.
okresni organizace Opava, piedseda spravni rady
Horni ndmésti 47, 746 01 Opava

Moravskoslezsky kraj, odbor socidlnich véci
28. tijna 2771/117, 702 00 Ostrava

Kancelar vetejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

11. Uzivatelé, u nichz je mozna identifikace, nejsou z divodu podani stiznosti v Zadném ohledu ohrozeni

ani vi¢i nim nemohou byt uplatnény sankce.

Schvalil:Ing. Marie Karasova, feditelka
Nabyva platnost 1.4.2025 a nahrazuje ptedchozi.



