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VdZeni a mili ¢tendfi Zpravodaie,

dostava se Vam do rukou druhé letosni C¢islo
naseho ctvrtletniku.

A co jsme pro Vas pripravili tentokrat? Jako vzdy
prvni polovinu zpravodaje vénujeme zpravam
z Cinnosti na naSich detaSovanych pracovistich,
v druhé poloviné pak pfinaSime novinky v socialni
oblasti, které se dotykaji osob se zdravotnim
postizenim a seniord.

Véfime, Ze i tentokrat naleznete ve zpravodaji
mnoho zajimavych a uZite¢nych informaci.

Prejeme Vam prijemné &teni.
pracovnici

Centra pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.p.s.

ZvySeni maximdlnich ohrad
za poskytovani socidlnich sluzeb

Od 1. 3. 2022 vesla v ucinnost novela vyhlasky,
kterou se meéni vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Tato tzv. ihradova vyhlaska stanovuje
maximalni ceny za jednotlivé ukony a sluzby
v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb -
jedna se o ceny, které Vam poskytovatelé
socidlnich sluzeb mohou uétovat a Vy je hradite
obvykle z pfispévku na péci &i doplacite z jinych
zdroju. Novela vyhlasky dava poskytovatelim
moznost zvysit ceny za poskytovani socialnich
sluzeb.

Vyhlaska ploSné navysila mozné maximalni uhrady
za poskytovani socialnich sluzeb péce i prevence
0 4 - 20 % ¢Eastky, ktera platila do konce unora.

.VyhlaSka ale jeS§té neznamena, Ze by

poskytovatelé socialnich sluzeb méli povinnost
Uhrady uZivatelum zvysit, jde jen o zménu nejvyssi

mozné  hranice,” vysvétluje ministr  prace
a socialnich véci Marian Jure¢ka (KDU-CSL). Je
pak na zvazeni jednotlivych poskytovatell
socialnich sluzeb, zda této moznosti vyuziji
a skute€né tyto ceny navysi. Pokud by se
poskytovatelé této moznost rozhodli vyuzit, pak
uzivatel o této skuteCnosti (tedy o zméné
sazebniku) musi byt informovan.

Prehled aktudlnich maximdlnich Ghrad za poskytovani

socidlnich sluZeb:

= cena za poskytnuti Ukonu péce (poskytuje je
osobni asistence ¢i pecCovatelské sluzby
ajedna se napf. o ukony pomoci pfi osobni
hygiené, pomoci pfi zvladani béznych ukonu
péCe o vlastni osobu) se navySuje ze 130
Ké&/hod. na 135 Ké/hod.,

= cenaza poskytnuti celodenni stravy
vrozsahu minimalné 3 hlavnich jidel se
navysuje ze 170 K&/den na 205 K&/den,

= cena za obéd se navySuje ze 75 K& na 95 K¢,

= cena za dovoz nebo donasku jidla se
navysuje z 30 K¢ na 40 K¢,

= cena za velky nakup se navySuje ze 115 K&
na 140 K¢,

= cena za prani a zehleni osobniho pradla se
navySuje ze 70 K&/kg na 80 K&/kg,

= cena za poskytnuti ubytovani, jde-li
o pobytovou formu sluzby, se navysuje z 210
K&/den na 250 K&/den.

Zdroj: mpsv.cz, vozejkov.cz

Najdete nds také na Facebooku
https://www.facebook.com/Centrum-pro-
zdravotné-postizené-Moravskoslezského-

kraje-ops-151098665016961
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Detasované pracovisté

BRUNTAL

Dr. E. BeneSe 1497/21, 792 01 Bruntal
tel.: 5564 718 068
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L deniku osobnich asistentek

Radost z prdce osobni asistentky

V CZP pracuji jako asistentka jiz nékolik let. Mam
radost z toho, Ze lidé s mou pomoci své obtize lépe
zvladaji a jsou spokojenéjsi. Prace je velice
riznorodd, stejné jako klienti, se kterymi pracuji.
KaZzdy z klientd ma trochu jiné potfeby a pfani a my
asistentky se je snaZime naplnit.

Mou soucasnou klientkou je pani ve vy$§Sim véku.
Na zacatku mé asistence byla klientka nechodici,
méla mnoho komplikaci a myslela si, Ze uz nikdy
chodit nebude. Dnes tato pani opét chodi. Sice
s pomoci choditka, ale chodi. Sama se stale snazi
byt co nejvice sobéstacna a ja ji vtom podporuji
a povzbuzuji. Svym usilim a elanem mi dava
zpétnou vazbu a ja vidim, Ze prace ma smysl.
Pres vdechny své potize tato dama pfistupuje
k Zivotu s velkou pokorou, vili a optimismem.

VZdy se na asistenci velmi té§im. Jsem rada, Ze ji
mohu pomoci s ¢innostmi, které by sama nezviadla
a také jsem rada, Ze ji i mohu byt oporou. Pani ma
velky vSeobecny prehled a tak je stale o ¢em
povidat. Také velice rada zpiva, ale uz si vzdy
nevybavuje slova k pisnickam. Tak si doma
vyhledavam texty a spolecné pak zpivame,
nejcastéji lidové pisni¢ky. Vzpomina, jak to bylo,
kdyZ zpivala v kostele. PFi spolecném zpévu aspori
na chvili obé zapomeneme na v8echny trable. Pani
ma $tésti, Ze je obklopené milujici rodinou a snad
k jejimu $tésti pfispivam i ja.

Vlasta Sudkova, osobni asistentka

Automobilovy zdvodnik

Nasi klienti zpravidla proZili velmi bohaty a zajimavy
Zivot. VZdy jim svelkym zajmem nasloucham

a snazim se prizplsobit aktivizaci tak, aby jim byla
co nejprijemnéjsi a efektivni.

Poté co jsem si vyslechla Zivotni pfibéh jednoho
Z klientd, nestacila jsem se divit. Vedle mé sedi
slavny automobilovy zavodnik, ktery vénoval
tomuto adrenalinovému sportu ¢ast svého Zivota.
Shlédla jsem se zajmem nékolik dobovych
fotografii, kterymi se klient réd chlubi a samoziejmé
opravnéné.

Prestoze tato aktivita mi neni pfFili§ blizka,
po prichodu domu jsem vénovala jeden vecer
nastudovani veSkerych naleZitosti z let, kdy klient
aktivné zavodil. Zjistila jsem, Ze soutéZ Barum Rally
oslavila jiz 50 let od svého vzniku. Znam diky
Wikipedii celou historii, véetné jmen prvniho
vitézného dua.

Z oficialnich stranek jsem stahla privodce loriskym
zavodem a v tiSténé formé si ho pfipravila na svou
dalsi navstévu u klienta.

Po uvareni dopoledni kavy jsem pripravila svoji
aktivizaci v podobé reminiscence. Na notebooku
Jjsme si spolecné s klientem prohlizeli dobové
fotografie, které klient ve své sbirce nevlastnil. To
Jjej velmi dojalo a ja nevéficné sledovala jak je
mozné, Ze si po téch letech mize pamatovat
ijména svych konkurentd. S velkym nadsenim
pfijal klient i mé znalosti historie soutéZe.
Privodcem zavodu si listoval béhem zbytku mé
sluzby a pfi louc¢eni mi ze srdce podékoval.

Tim, ale ma aktivita v této zalezitosti neskoncila.
Na strankach soutéZe jsem vyhledala kontakt
na poradatele a popsala jim celou situaci. PoZadala
Jjsem o néjaké dalsi dobové informace, které by
klienta potéSily, popfipadé nahravku, pozdrav
od motoklubu apod. Vim, zni to troufale, ale
za zkous$ku ¢&lovék nic neda.

Kmému velkému pfekvapeni mi prisla obratem
odpoved. Spravkyné stranky na socialni siti mi
ochotné slibila, Ze se pokusi néjaké informace
vyhledat. Podafila se najit startovaci listina
i program z roku 1975. Soucasné oslovila feditele
Barum Czech Rally a ten napsal mému klientovi
moc pékny pozdrav.

VSe mi bylo zaslano emailem, ktery jsem klientovi
vytiskla a pripravila na svou dalSi navstévu.

Zrejimé Vam nemusim popisovat, jaka byla
klientova reakce. Emoce byly obrovské a nechybély
ani slzy dojeti.

,Radost,  kterov  zpisobime  druhému,  md
podivuhodnou viastnost: odrazem se neoslabuje, ale
vraci se k ndm koSatéfsi a zariveysi.

Mahdtma Gandhi

Anezka Béhmova, osobni asistentka
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Detasované pracovisté

Frydek - Mistek

Kolarikova 653, 738 01 Frydek - Mistek
tel.: 558 431 889

Poradna pro osoby se zdravotnim
postizenim
A~ Vramci poradny pro osoby se

'=\‘ ﬁ zdravotnim postizenim poskytujeme
@) r‘* poradenstvi  voblasti  davek

pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, v systému socialnich sluZzeb a zakona
o socialnich sluzbach (pfispévek na péci), v oblasti
pomoci v hmotné nouzi, v oblasti svépravnosti,

pracovniho poradenstvi, invalidnich duchodd,
pomoc pfi vybéru vhodné kompenzacni pomucky.

Na pracovisti ve Frydku — Mistku mimo vySe
uvedené oblasti poradenstvi nabizime dluhové
poradenstvi, v ramci kterého poskytujeme pomoc
a podporu pfi hledani feSeni v oblasti dluhové
problematiky. Zarovefni poskytujeme bezplatné
sluzby v oblasti oddluzeni (tzv. osobniho bankrotu)
v souladu se zdkonem ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon v platném znéni (IC akreditace AO-10-2018).

Novinky v oblasti exekuci a insolvenci

Na zacatku roku obvykle probihaji rizné zmény
v oblastech legislativy. Letos se fada zmén tyka
i exekuci a insolvenci, kterym je vénovan
nasledujici text.

Od 1. 1. 2022 dochazi ke zvySeni nezabavitelné
Castky pfi exekuci a insolvenci, a to diky zvySeni
Castky normativnich nakladiiT na bydleni.
Nezabavitelné minimum v roce 2022 je 8006,25 K&,
a nezabavitelna ¢astka na manzela/ku nebo dité je
2668,75 K¢.

Dal8i novinkou je automatické ukoné&eni (zastaveni)
exekuci sjistinou do 1500 K&, které jsou
bezvysledné, kvuli nemajetnosti  povinného,
vymahany déle nez tfi roky. Véfitelé mohou
vymahani prodlouzit o tfi roky, a to zaplacenim
zalohy na naklady exekuce ve vysi 500 K¢. Pokud
tak véfitelé neucini, bude exekuce zastavena.

Véfitelé ziskaji za kazdou zastavenou pohledavku
nahradu ve vysi 30 % vymahané pohledavky
bez pFislusenstvi formou slevy dané z pfijma.

Novela déle umozni zastavovani exekuci s jistinou
nad 1500 K¢, které jsou bezvysledné vymahané.
Zde je zavedena Sestileta Ih(ta, po jejimz uplynuti
muze véfitel vymahani dvakrat prodlouzit (pokazdé
o tfi roky), a to po slozeni zalohy ve vysi 500 K¢.
Bezvyslednou exekuci se mysli takova exekuce,
kdy se nedafi vymoci za tuto dobu ani naklady
na jeji pokryti, nebo za tuto dobu nebyla zjisténa Ci
obstavena Zadna nemovitost, ktera by ke kryti
nakladu stacila. Slozit zalohu se nevztahuje na dluh
na vyzivném, nahrad Ujmy za ubliZzeni na zdravi Ci
trestnym ¢inem, nahrad Gjmy zpusobené
pracovnim urazem €i nemoci z povolani, apod. Zde
se musi véfitel pouze vyjadfit, Ze se zastavenim
nesouhlasi, jinak bude exekuce zastavena.
Celkové tak budou moct byt tyto exekuce vedené
maximalné 12 let. Lhita Sesti let se bude aplikovat
zpétné. Prvni exekuce se budou moci zastavovat
od roku 2023.

Ke zménam doSlo také v pfipadé mobiliarnich
exekuci (vymahani a zabavovani majetku
k naslednému prodeji). DluZnici budou moci
zabaveni majetku doma zastavit v pfipadé, Ze
zaplati minimalné 1500 K& (zalezi na vysi pfijmu)
nad ramec zakonnych srazek. Dale nebudou moci
probihat mobiliarni exekuce u dluhll z détstvi,
u dichodcl s penzi pod udrovni minimalni mzdy
a u invalidnich dlichodcu ve druhém a tfetim stupni
invalidity. U téchto osob se bude moct exekuce
provést pouze, pokud by méli majetek, ktery
neodpovida obvyklym majetkovym pomérim. Nové
bude moci mobiliarni exekuci provadét pouze jeden
exekutor.

Exekutor musi nyni pofizovat zaznamy nejen
pfi mobiliarnich exekucich, ale také pfi uUstni
komunikaci. Tato povinnost zacne platit
od Cervence 2022.

DalSi novinkou je postup pfi zapocitavani vytézku
z exekuce. Nové se vytéZzek zapocCitd nejprve
na naklady na exekuci a jistinu, a az poté na uroky
a naklady véfitele. Diky dfivéjSimu splaceni jistiny
tak pfestanou nekone¢né narlstat uroky a celkovy
dluh bude rychleji splacen.

Pro blizsi informace nds miZete kontaktovat na tel.
€. 558 431 889, email: czp.fm@czp-msk.cz

Navstévni hodiny:

Pondéli 8:00 —12:00, 13:00 — 17:00
Utery  13:00 — 15:00 — jen pro objednané
Stfeda 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00
Ctvrtek 8:00 — 12:00 — jen pro objednané

Gabriela Wittichova, DiS.
Sociélni pracovnice
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Detasované pracovisté

NOVY JICIN

Sokolovskéa 9, 741 01 Novy Jicin
tel.: 556 709 403

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Prioritou  detasovaného  pracovisté  Centra
pro zdravotné postizené MSK o. p. s. v Novém
Ji¢iné je poskytovat socidlni sluzby v souladu se
standardy kvality socialnich sluzeb. Ke zjiténi miry
spokojenosti  uzivatell se sluzbami Osobni
asistence Novoji€insko, Ob&anské poradny Novy
Ji€¢in a Poradny pro osoby se zdravotnim
postizenim Novy Ji€in bylo vyuZito vroce 2021,
stejné jako vletech pfedchozich, metody
dotaznikového Setfeni. Cilem dotaznikového
Setfeni nebylo pouze zjistit, do jaké miry jsou
uzivatelé spokojeni s prubéhem poskytovanych
sluzeb, ale také zda jsou ochotni vznést sva
doporuceni, naméty, podnéty ke zkvalitnéni téchto
sluzeb, pfipadné uvést i kritiku, projevit svou
nespokojenost souvisejici s poskytovanim téchto
sluzeb. Veskera zjisténi tak mohou pfispét
k dalSimu rozvoji a zkvalitnéni poskytovani
socialnich sluzeb uzivatelim. VesSkera dotaznikova
Setfeni byla zaméfena nahodnoceni pribéhu
sluzby, dodrzovani stanovenych principu sluzby
a spokojenosti s pfistupem pracovnikl jednotlivych
sluzeb.

Osobni asistence

V ramci dotaznikového Setfeni byli

[E\_ osloveni uzivatelé, ktefi v prabéhu
_(J, roku 2021 vyuZili sluzby osobni
asistence na zékladé uzaviené smlouvy. Dotazniky
byly témto uzivatelim distribuovany v obdobi od 1.
11. 2021 do 31. 1. 2022. Uzivateli bylo vypinéno 29
dotazniki. Z celkového poctu 29 uzivatell jich bylo
27 spokojeno se stavajicim prubéhem sluzby
osobni asistence u nich doma ¢&i v zafizeni,
dva respondenti na otazku tykajici se zhodnoceni
spokojenosti neodpovédéli.  Z dotaznikového
Setfeni  vyplynulo, ZzZe VvétSiné respondentd
vyhovoval rozsah osobni asistence, stejné tak méli
pocit, Ze jejich dosavadni prabéh Zivota se zlepsil
s vyuZivanim osobni asistence. Z dalSich odpovédi

uzivateld vyplyva, Zze se citili spokojené
v pfitomnosti osobnich asistentek, pouze dva
uzivatelé z celkového poctu 29 uvedli, Ze osobni
asistence urcitym zpusobem narusila chod jejich
domacnosti. Kladné byla hodnocena také
komunikace s povéfenymi pracovniky pfi vyfizovani
zaleZitosti tykajici se sluzby osobni asistence
(z celkového poctu 29 uzivateld jich 20 hodnotilo
komunikaci jako zcela kladné, 5 spiSe kladné,
pouze 4 primérné).

UZivatelé sluZzeb dostali také prostor k vyjadfeni,
zda jim néco vramci poskytovani sluzby osobni
asistence schazi. Pét respondentl vyuzilo této
moznosti. TFi respondenti méli vytky ke sluzbé
osobni asistence. VétSina uzivateld projevila svou
spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Obtanska poradna

A~ Vprabéhu celého roku 2021 byla
EL ? uzivatellm odborného socialniho
\-| r“ poradenstvi poskytovaného v ramci
~— Obg&anské poradny v Novém Jiginé
a kontaktnich pracovist v Kopfivnici a Pfiboru
nabizena moznost uc€asti na dotaznikovém Setfeni
formou vyplnéni anonymniho dotazniku. Bylo
navraceno celkem 40 vyplnénych dotaznik.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 24 Zzen a 16
muzl. Prevazovala kategorie  respondentl
ve véku 41 — 60 let. Zajimavosti je, Ze z kategorie
do 20 let a kategorie 76 let a vice se Setfeni
neucastnil zadny respondent. Z hodnoceni
vyplynulo, Ze vétSina respondentll (23) se
dozvédéla o moznosti vyuzit odborného socialniho
poradenstvi na zakladé doporu€eni jiné osoby.
Deset respondentit se dozvédélo o nabidce
socialnich sluzeb od pracovnika ufadu. Dva
respondenti vyuzili poradenstvi na zakladé
informaci uvedenych na vyvéskach uradu, stejny
pocet z webovych stranek nasi organizace. Jeden
respondent ziskal povédomi o naSi poradné
zinformaéniho letaku, ktery je kdispozici
na vefejnych mistech, pfedavan na prezentacnich
akcich (napf. Den socidlnich sluzeb, Den
otevienych dvefi apod.) nebo pfednaskach. Jeden
respondent uved|, Ze se o0 nabidce sluzeb dozvédél
z novin a ¢asopisU, dal$i uvedl, ze informace ziskal
u soudu. Z Setfeni je patrné, ze formy ziskavani
informaci jsou vicezdrojové.

Respondenti nasli v poradné takovou pomoc, jakou
oCekavali, jak vyplyva zjejich  odpovédi
v dotazniku. Tficet dva respondentd uvedlo, ze diky
poskytnutému odbornému socialnimu poradenstvi
by jiz dokazali feSit svij problém, védéli by, jak
postupovat &i na koho se obratit. | pfesto by v3ak
potiebovali pomoc pracovnika nasi poradny. Sest
z dotazovanych by dokazalo vyfeSit problém
samostatné, pouze dva by nevédéli, jak pfi feSeni
sveho problému postupovat. Z celkového poctu 40
respondentl jich 38 vyjadfilo svou spokojenost
oznaCenim znamky 1 (dle postupu znamkovani
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ve 8kole). Respondenti vyuZili také moznosti
napsani vzkaz( na$i organizaci, jednalo se
o projevy spokojenosti, podékovani, ocenéni
a vyjadfeni pochvaly. S pfistupem pracovnikd byli
spokojeni, odborné socialni poradenstvi vnimaji
jako potiebné.

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim

A Podkladem pro vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni ke zjisStovani
(_%\_?J spokojenosti uzivatelll se sluzbou
—  zarok 2021 bylo 20 dotaznikd,
které respondenti Setfeni (dale uzivatelé) vyplnili.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 10 Zzen a 10
muzu. Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo,
Ze dominantnimi vékovymi skupinami, které vyuzily
sluzeb odborného socialniho poradenstvi v ramci
Poradny pro osoby se zdravotnim postiZzenim, byli
uzivatelé ve vékové kategorii 41 — 60 let a v rozmezi
61 - 75 let. Dvanact uzivatell se dozvédélo
o sluzbach Poradny pro osoby se zdravotnim
postizenim na zakladé doporuceni jiné osoby,
jednalo se nejvice zastoupeny zdroj povédomi
o této poradné. Ctyfi osoby se dozvédély o ginnosti
poradny od pracovnika pfislusného ufadu. Jeden
uzivatel se dozvédél o poradné zinformacni
vyvésky na Ufadech, stejné tak jeden z webovych
stranek organizace. VSichni uzivatelé sluzeb byli
poradcem informovani v pribéhu poradenského
rozhovoru o socialni sluzb& odborného socialniho
poradenstvi. Sedmnact uzivatelll v dotaznikovém
Setfeni uvedlo, Ze v poradné nasli zcela takovou
pomoc, jakou ocCekavali, tfi uvedli ,spiSe ano“.
Devatenact uzivatell by dokazalo  diky
poskytnutému poradenstvi sv(j problém vyfesit,
védéli by, jak postupovat, na koho se obratit.
| pfesto by v8ak potfebovali pomoc naSi poradny.
Jeden z dotazovanych by dokazal svij problém
vyfesit bez pomoci.

VS8ichni uzZivatelé vyjadfili svou spokojenost
s poskytnutym poradenstvim oznaCenim znamky 1
(dle postupu znamkovani ve Skole). UZivatelé, ktefi
vyuzili moznosti napsat vzkaz organizaci, projevili
svym vzkazem svou spokojenost s poskytnutym
poradenstvim, uvedli podékovani, ocenéni
a pochvalu. Z Setfeni je zfejmé, Ze celkové byli
uZivatelé velmi spokojeni a poskytnuté poradenstvi
pfispélo k FeSeni jejich problémove situace.

Bc. Véra Jurkova, DiS.

Pfedndska — ochrana spotiebitele

Ve Ctvrtek 24. 2. 2022 se v Muzeu méstského prava
v Odrach uskutecnila pfednaska na téma Ochrana
spotiebitele. Tato pfednaska byla pfistupna Siroké
vefejnosti a posluchaéim Oderské akademie
tfetiho véku. V souCasné dobé, ktera nas tlaci
do bezkontaktnich plateb a nakupl na dalku je
velmi aktualni zvySeni zajmu o nékupy
pfes internet. Stim jsou vSak spojena i nemala

rizika. Velmi aktualni je téma zprostfedkovatelskych
smluv v energetickych odvétvich. V ob&anské
poradné se nezfidka setkavame s zadostmi
0 pomoc s odstoupenim od smlouvy, vypovézenim
smlouvy Ci s reklamaci zbozi at uz z internetovych
nebo kamennych obchodu.

Na nasi pfednasce jsme se proto zaméfily na tato
témata dopIlnéna radami ohledné rizikovosti
prodejce. Jde napfiklad o situaci, kdy vam prodejce
nesdéli vSechny kontaktni Udaje, nebo Uudaje
omoznosti odstoupit od smlouvy, nepoda
informace jak reklamovat zbozi, nebo vas nuti
zaplatit za zbozi pfed jeho dodanim ¢&i jinak
omezuje vaSe prava, ktera stanovi zakon na vasi
ochranu. NaSe pravo chrani spotfebitele jako slabsi
smluvni stranu, nebot zakaznik si nepfipravuje
strateqii, jak koupit zboZi, ale prodejce na to, jak
nejlépe prodat, ano. Proto naSe zakony uvadéji
fadu pokynl (da se fict zakaz( a prikazl)
pro prodejce, jak se ma chovat a pokud toto porusi,
stanovi mu z&kon nasledky - nejCastéji, Ze takové
ustanoveni smlouvy se nepouzije. Ochrané
spotrebitele se vénuje Zakon o ochrané spotiebitele
(€.634/1992 Sb.) a Obc¢ansky zakonik (¢.89/2012
Sb. v § 1810 a dale.), ¢asteCné i Energeticky zakon,
Ci Zakon o spotiebitelském uvéru. Tyto uvadi
podrobné pokyny a pravidla pro uzavieni smlouvy.

Prav
kazdodenni praxi
<« ¥

(N
o

Avsak asi nejdulezitéjsi véci je to, ze od téchto
smluv Ize odstoupit a to ve vétsiné pfipadl do 14
dni od uzavfeni smlouvy, bez sankce a bez udani
divodl. Nasledné je potfeba prodejci zaslat zpét
i zboZi a to do 14 dni od odstoupeni od smlouvy,
nebo i sou¢asné s odstoupenim.

Na naSi pfednaSce jsme se dotkly také témat
podomnich prodejli a predvadécich prodejnich
akci. Podomni prodeje velka &ast obci jiz na svém
uzemi zakazuje a vzdy plati, Ze do svého bydleni
nemusite vpustit nikoho, koho neznate. Pokud se
osoba, ktera u vas zaklepe, ohlasi jako zapisovatel
odbé&ru energii nebo podobné&, také NEMUSITE
otevrit. Pokud by vas poskytovatel energii, plynu i
vody svami potfeboval néco feSit, pak by si
domluvil schizku pfedem a nejcastéji na své
pobocce. Béhem pfednasky se fada posluchacu
zapojila do diskuse a pfispéla k pfibéham z nasi
praxe i svymi vlastnimi zkuSenostmi s podomnimi
prodeji, reklamacemi nebo objednavkami zboZi
z internetu.

Mgr. Eva Fabikova
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Detasované pracovisté

OPAVA

Liptovska 21, 747 06 Opava
tel.: 5563 734 109

Vyhodnoceni dotaznikového Seffeni
spokojenosti s poradnou pro osoby
se zdravotnim postiZenim

A Pfijem vyplnénych  dotazniki

probihal v prabéhu celého roku

&\_ﬂ a byl ukon€en k 31. 12. 2021.

—  Dotaznikového Setfeni se
zUcastnilo celkem 14 respondentii. Respondenti
se o Cinnosti poradny dozvédéli predevsim
na zakladé doporuceni jiné osoby a z informacnich

letakd, dale také z webovych stranek organizace
nebo na z&kladé vlastni aktivity pfi hledani poradny.

VSichni respondenti uvedli, Ze zde nasli takovou
pomoc, kterou o¢ekavali. Osm respondentt uvedlo,
Ze v pfipadé, Ze by nastal stejny problém, ktery jiz
s pracovnikem fesili, védéli by, jak postupovat
ana koho se obratit. DalSich Sest respondentq,
ktefi dotaznik odevzdali, uvedli, Ze by v situaci, kdy
by museli feSit stejny problém, jako jiz fesili,
potfebovali pomoc poradenského pracovnika.

Celkova spokojenost se sluzbou poskytnutého
poradenstvi byla hodnocena vyhradné kladné.
VSech ¢&trnact respondentl uvedlo, Ze v pfipadé
potfeby by opét poradnu kontaktovali a také by ji
doporugili svym zndmym.

Podpora vzdéldvani osobnich asistentek

Vzhledem k naro€nosti péce
E\’ o uZivatele v ramci sluZzeb osobni
() asistence je na8i snahou znalosti
—— adovednosti nasich
zaméstnancl systematicky prohlubovat. V prvnim
pololeti jsme proto pro pracovniky v pfimé péci
zajistili tyto kurzy:

e Skola zad pro pracovniky v socialnich
sluzbach

o Jak dobfe nastavit hranice ve spolupraci
s klientem

¢ Rehabilitaéni pé€e v podminkach socialnich
sluzeb

Témata vzdélavacich akci se vyprofilovala

na zakladé individualnich vzdélavacich potieb

jednotlivych zaméstnancl a s ohledem na specifika

potfeb uzivateld naSich sluzeb. Dal$i vzdélavaci

akce pfipravujeme na podzim.

L deniku osobnich asistentek

V CZP Opava pracuji jako asistentka tfi roky. Prace
mé velice naplriuje a jsem vdééna, Ze mohu byt
soucasti této organizace. NaSim cilem je
dopomahat seniorim a zdravotné postiZenym lidem
se zviadanim kazdodennich ¢&innosti v jejich
doméacim prostiedi a také jim asistovat pfi jejich
aktivitach. Prace je rdznoroda, narocna, ale
nezfidka pfinasi krasné a nezapomenutelné chvile.
Réada bych se s vami o jednu podélila.

Koncem minulého roku jsem poznala klientku, ktera
je ve vys§im seniorském véku, je velice sectéla
a komunikativni. Mé rada historii a prochézky
méstem, na kterych ji doprovazim. Prii kazZdé
prochazce mi vypravéla o tom, jak vypadala Opava
po druhé svétové valce, které budovy byly znieny,
které zachovany a kde a jaky byl obchod ¢i ufad, jak
vypadaly ulice. Také zna vSechny historické
pamatky a jejich autory. Jeji vypravéni je vzdy
poutaveé, aZ se mi taji dech. Na kaZdou navstévu se
velice tésim. | kdyZ klientce bude zanedlouho 90 let,
Jje plna elanu a Zivotniho optimismu, vse bere
s nadhledem.

VZdy od ni odchazim nabita pozitivni energii a také
S pokorou. S pokorou k Zivotu, ktery nebyl vZdy
snadny, ale i pfes veSkeré neduhy, proZity naplno.
Na$i klienti nam predavaji mnoho cennych rad
a zku$enosti, a to je na nasi praci to krasne.

Eva Foltysova, osobni asistentka

Statutdrni mésto Opava vyznamné
podpofilo naSe sluzby i letos
W Dékujeme statutédrnimu méstu

Opava za poskytnuti dotace
ve wysSi 1 700 000 K¢
na projekt ,Osobni asistence

Opavsko® a 93000 K¢
na projekt ,Poradna pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Opava®“.

Velmi si vazime této podpory i zajmu o nas$i ¢innost.

Bc. Dagmar Slaninova
Vedouci detaSovaného pracovisté
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Detasované pracovisté

OSTRAVA

Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava
tel.: 596 115 318

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
spokojenosti uZivateld s naSimi sluzbami
vroce 2021

Osobni asistence
V ramci dotaznikového Setreni
byli osloveni uzivatelé, ktefi
v pribéhu roku 2021 vyuzili

sluzby osobni asistence

na zékladé smlouvy s na8i organizaci.

Cilem dotaznikového Setfeni je zjisténi miry
spokojenosti (komunikace, profesionalita, pfinos
pro dosavadni pribéh zivota) a pFipadnych
podnétd, doporuceni ke zkvalitnéni sluzby osobni
asistence.

PFijem vyplnénych dotaznik(i probihal od zafi 2021
do ledna 2022. K31. 1. 2022 bylo navraceno
celkem 28 vyplnénych dotazniki. Celkem
21 uzivatell je zcela spokojeno s prubéhem osobni
asistence a 5 uzivatell spiSe ano. Dva uZivatelé
zvolili variantu prdmérné.

Z vysledkd dotaznikového Setfeni je patrné, ze
25z 28 uzivatelim zcela nebo spiSe vyhovuje
rozsah osobni asistence, ktery jim byl doposud
poskytovan. 3 uZivatelé by uvitali navySeni sluzby
osobni asistence, pfevazné o vikendech.

24 z 28 uzivatelu si mysli, Zze se jejich dosavadni
prabéh Zivota zlepSil diky osobni asistenci. Diky
sluzbé osobni asistence si uzivatelé mohou
obstarat nakupy a uUklid doméacnosti, vyfidit si
osobni zaleZitosti, mohou chodit na prochazky
a zprijemnit si traveni volného Casu. UZivatelé také
zmiAuji, Ze jim sluZba osobni asistence umoZzhiuje
Zit takovy styl Zivota, ktery by jinak nebyl mozny,

zmirduje  dopad jejich  nepfiznivé situace
na zdravotni stav a oddaluje umisténi do domova
s peCovatelskou sluzbou. Uzivatelé také uvadi, ze
sluzba odleh¢uje starosti rodinnym pFislusnikam,
ktefi o né pecuji.

27 z 28 uzivatell se citi zcela nebo spiSe spokojeni
v pfitomnosti naSich osobnich asistentek. Osobni
asistentky uzivatelé hodnoti jako vstficné, milé,
empatické, obétavé, pracovité.

NejCastéji uzivatelé zmifuji, ze se jim sluzbou
osobni asistence nenaruSil chod domacnosti.
5 uzivatell uvadi, Ze se jim chod domacnosti zcela
zménil (napfiklad mohli diky osobni asistenci jit
na prochazku, ¢&i se vénovat aktivizacnim
¢innostem).

Komunikaci s pov&fenymi pracovniky hodnoti
uzivatelé vétSinou kladné. Jsou vdéeéni za vstficné
a ochotné jednani pfi planovani asistenci a feSeni
nahlych situacich.

Na otazku, zda existuje néco, co jim ve sluzbé
osobni asistence schazi, nejvice uzivatelé uvadeéji,
Ze jim ve sluzbé osobni asistence nic neschazi, jsou
spokojeni. Ne&ktefi uvadé&ji, Ze by radi védéli
dopfedu, ktera asistentka k nim pfijde, a radi by
uvitali méné Casté stfidani osobnich asistentek.

Nejéastéji nam uzivatelé prostrednictvim tohoto
dotaznikového Setieni vzkazuji spokojenost
s poskytovanou sluzbou, pfinos sluzby osobni
asistence pro jejich dosavadni pribéh Zivota
a kladné hodnoti osobni asistentky i povérené
pracovniky (soc. pracovnici, koordinatora).

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

/\ Pfijem vyplnénych dotazniku
probihal v pribéhu celého roku
é\_ﬂ abyl ukonéen k31. prosinci
——— 2021. Kdanému dni bylo
navraceno celkem 15

vyplnénych dotaznikd.

Nejvice respondentl spadalo do vékové skupiny
41— 60 let (8 respondentll), zvékové skupiny
21—-40 let byli 4 respondenti, z vékove skupiny
61—75 let 2 respondenti, zvékové kategorie
do 20 let byl 1 respondent. Z vékové kategorie
nad 76 let nebyl Zadny respondent.

Z celkového poc¢tu 15 respondentd  bylo
9 respondentll Zenského pohlavi a 6 respondentt
muzského pohlavi.

Tfi respondenti navstivili poradnu na zakladé
informacniho letaku. Jeden respondent se o sluzbé
odborného  socialniho poradenstvi dozvédél
z informacni vyvésky na uUfadech. Tfi respondenti
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vyhledali naSe sluzby na zakladé doporuceni
pracovnika pfislusného uradu, dva respondenti nas
vyhledali na webovych strankéch organizace a Sest
respondentt nas navstivilo na zakladé doporuceni
jiné osoby.

Na otazku, zda byli respondenti v pribéhu
poradenského procesu informovani o socialni
sluzbé odborného  socialniho  poradenstvi,
odpovédélo vSech 15 respondentlli ano. Nikdo
z respondentd neuvedl, Ze by o sluzbé odborného
socialniho poradenstvi nebyl informovan.

Deset respondentl uvadi, ze v poradné naslo zcela
takovou pomoc, jakou o¢ekavalo, pét respondenti
v poradné spiSe nasSlo takovou pomoc, jakou
ocCekavalo.

Zadny zrespondentdl neuvedl, Ze kdyby
v budoucnu nastal ten stejny problém, ktery jiz Fesil
s pracovnikem poradny, védél by, jak postupovat
a na koho se obratit. Dvanact respondentl uvedio,
Ze by jiz védéli jak vdané situaci postupovat
a na koho se obratit, ale opét by potfebovali pomoc
pracovnika. Tfi respondenti uvedli, Ze kdyby nastal
problém, ktery jiz s pracovnikem FeSili, nevédéli by
jak postupovat a na koho se obratit.

Patnact respondentli celkové ohodnotilo
poskytnuté poradenstvi znamkou 1.

Potravinovd a materidlni pomoc klientim
poradny v nepfiznivé socidlni situaci

Vramci Operaéniho programu
potravinové a materialni pomoci
se Slezska diakonie stala jednim
z partnerd  projektu Evropské
VOTM‘(&} unie.  Stfedisko  potravinové
POMA a materialni pomoci, které
provozuje Slezska diakonie,
poskytuje potravinovou a materialni pomoc osobam
v nepfiznivych Zivotnich situacich.

Pomoc je zprostfedkovana skrze socialni
pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach,
stfediska SD nebo pracovniky ufadd a jinych
organizaci a instituci. Tato socialni sluzba je
podporovana z Ministerstva zemédélstvi CR
a Ministerstva prace a socialnich véci CR.

V roce 2018 se Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje stalo spolupracujici
organizaci Slezské diakonie. Jako partner projektu
se CZP MSK podili na kli€ovych aktivitach projektu:
distribuce potravinové a materialni pomoci cilovym
skupinam projektu a zajisténi doprovodnych
opatfeni, ktera spocivaji v nabidce socialniho
poradenstvi, a to vSem osobam, které obdrzi

potravinovou &i materialni pomoc v ramci projektu,
pficemz akceptace nabizenych doprovodnych
opatfeni neni podminkou pro poskytnuti pomoci.

Potravinovd a materidlni pomoc v rdmci projektu je
urtena ndsledujicim cilovym skupindm:

materialné deprivované rodiny s détmi, osoby
bez domova, osoby ohrozené ztratou bydleni,
neuplné rodiny s nizkou pracovni intenzitou,
dalsi osoby ve vazné socialni nouzi.

Distribuce potravinové a materialni pomoci probiha
vétSinou dvakrat roéné (v dobé covidové pandemie
dosSlo k preruseni) a je ur€ena klientim poraden
asluzby osobni asistence, ktefi se nachazeji
VvV nepriznivé zivotni situaci.

V letoSnim roce probéhlo poskytnuti této pomoci
v mésici unoru a pomoc byla poskytnuta 11
klientim CZP MSK v ramci poboc¢ky Ostrava.

Ing. Markéta Trneckova, DiS.
Socialni pracovnice
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PORADNA

Vldda zvy3ila Zivotni minimum

O 10 % se od 1. dubna 2022

mimoradné navysilo

Zivotni a existenéni minimum.
: } Navyseni probéhlo v reakci
Ufad prace CR  na sougasnou situaci
domacnosti spojenou
s vysokou inflaci a rastem cen energii. NavySeni
zivotniho a existenéniho minima ma dopad
i na nékteré socialni davky. Vice penéz tak dostali
ti, kdo pobiraji pfispévek na zivobyti, doplatek
na bydleni ¢&i prispévek pfi péstounské péci.
NavysSila se také mimofadna okamzita pomoc.

Castky zivotniho minima od 1. 4. 2022

Castka zivotniho min. -

. . 4 250 K&
jednotlivec

Prvni osoba v domacnosti 3910 K¢
Druha a dal$i osoba

v domacnosti, ktera neni 3 530 K¢
nezaopatfenym ditétem

Dité do 6 let 2170 K¢
Dité 6-15 let 2 670 K&
Dité 15-26 let (nezaopatiené) 3 050 K&
Existenéni minimum 2 740 K¢

Zdroj: www.mpsv.cz

Navyseni ovlivni nékteré z davek statni socialni
podpory a pomoci v hmotné nouzi, zmény se
dotknou i nékterych davek pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Stdtni socidlni podpora
Porodné:

Pro narok na porodné nesmi pfijem domacnosti
pfesahnout  2,7nasobek  Zivotniho minima
domacnosti — v pfipadé domacnosti se dvéma
dospélymi pfijem domacnosti nesmi presahnout
Castku 20 088 K& mésicné (dosud 18 225 K¢).

Pridavek na dité:

Pro narok na pfidavek na dit¢ nesmi pfijem
domacnosti pfesahnout 3,4nasobek Zivotniho
minima domacnosti — v pfipadé domacnosti se
dvéma dospélymi a jednim nezaopatfenym ditétem
ve véku 10 let pfijem domacnosti nesmi pfesahnout
Castku 34 374 KE mésicné (dosud 31 178 Kg).

Pomoc v hmotné nouzi
Prispévek na zivobyti:

Narok na pfispévek na Zivobyti ma osoba, jejiz
pfilem (resp. pfijem domacnosti) nedosahuje

Castky Zivobyti. Osobé invalidni ve Ill. stupni, ktera
je osaméle Zijici, vznikd narok na pfispévek
na zivobyti v pfipadé, Ze jeji pfijem nedosahuje
¢astky 4 250 K¢ (dosud 3 860 Kg).

Mimoradna okamzita pomoc:

= Nejsou splnény podminky hmotné nouze, ale
v pfipadé neposkytnuti pomoci osobé hrozi
vazna ujma na zdravi. Davku lze poskytnout
v Castce, ktera doplni pfijem osoby do vyse
existenéniho minima (v pfipadé
nezaopatfeného ditéte do vySe Zivotniho
minima), tj. do ¢astky 2 740 K¢ (viz. tabulka
Castek Ziv. minima).

= PostiZzeni vdZnou mimofadnou udalosti (Zivelni
pohroma, vétrna pohroma, ekologicka havarie,
pozar apod.). Davku Ize poskytnout az do vyse
15nasobku ¢astky Zivotniho minima jednotlivce,
tj. az do vyse 63 750 K¢.

= Nedostatek prostfedki k Uhradé
jednorazového vydaje spojeného napf. se
zaplacenim poplatku za vystaveni duplikatd
osobnich dokladid nebo v pfipadé ztraty
penéznich prostfedkl. Davku lze poskytnout
az do vyse tohoto jednorazového vydaje.

= Nedostatek prostfedk( k nakupu nebo opravé
predmétll dlouhodobé potfeby. Davku Ize
poskytnout az do vySe téchto vydajd,
maximalné vsSak v pribéhu kalendarniho roku
do vySe 10nasobku Castky zivotniho minima
jednotlivce, tj. az do ¢astky 42 500 K¢.

= Nedostatek prostiedk( k uhrazeni
odlvodnénych nakladu vznikajicich
v souvislosti se vzdélanim nebo se zajmovou
¢innosti nezaopatfenych déti. Davku Ize
poskytnout az do vySe téchto vydajd,
maximalné vsak v pribéhu kalendarniho roku
do vySe 10nasobku &astky Zivotniho minima
jednotlivce, tj. az do ¢astky 42 500 K¢.

= OhroZeni socialnim vylou€enim. Jde napf.
o situace osob vracejicich se z vézeni,
z détského domova a z péstounské péce
po dosazeni zletilosti nebo po ukoncéeni l1éCby
chorobnych zavislosti. Davku Ize poskytnout az
do vySe 1000 KE&. V prubéhu roku muaze byt
poskytnuta opakované, soucet vSak nesmi
pfekroCit 4nasobek ¢&astky Zivotniho minima
jednotlivce, tj. maximalné ¢astku 17 000 K¢.

Doplatek na bydleni:

VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby vam
po odecteni odlvodnénych nakladd na bydleni
a (pfipadného) pfispévku na bydleni zlstala ¢astka
zivobyti. Osobé invalidni ve lll. stupni, ktera je
osaméle Zijici, by tedy mélo zbyt minimalné
4 250 K¢ (dosud 3 860 K&).
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Davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Prispévek na péci:

Narok na zvySeni pfispévku na péci o 2 000 K&
mési¢né& ma domacnost s nezaopatfenym ditétem
(pFispévek pobirda bud nezaopatfené dit&, nebo
osoba, ktera o nezaopatiené dité pecuje), pokud
pfijem domacnosti nepfesahuje 2nasobek Zivotniho
minima domacnosti — v pfipadé domacnosti se
dvéma dospélymi a jednim nezaopatfenym ditétem
ve véku 10 let pfijem domacnosti nesmi pfesahnout
Castku 20 220 K& mésicné (dosud 18 340 K¢).

Prispévek na zvlastni pomucku:

Pokud je cena pomucky niz§i nez 10 000 K¢,
pfispévek je poskytnut pouze v pfipadé, je-li pfijem
osoby a pfijem osob s ni spoleCné posuzovanych
niz8i nez 8nasobek Zivotniho minima domacnosti —
v pfipadé domacnosti se dvéma dospélymi
a jednim nezaopatifenym ditétem ve véku 10 let
pfijem domacnosti nesmi pFfesahnout Céastku
80 880 K& mésitné (dosud 73 360 Kg&).

Prispévek na zvlastni pomtcku poskytovany
na porizeni motorového vozidla:

Pro narok na maximalni vysSi pfispévku
pro dospélou osobu nesmi pfijem domacnosti
prfesahnout 16nasobek zivotniho minima

domacnosti — v pfipadé domacnosti se dvéma
dospélymi a jednim nezaopatfenym ditétem
ve véku 10 let pfijem domacnosti nesmi pfesahnout
Castku 161 760 K& mési¢né (dosud 146 720 K&).

Zdroj: Vozka, jaro 2022

Na co maji ndrok petujici osoby?
T

Pokud se rozhodnete
peCovat o své blizké

¢ R 5 ; !
'{ ; a souéasné zUstat
o v zaméstnani, mate

pravo na upravu

tydenni pracovni doby.

V pfipadé, Ze se
budete péci vénovat na ,plny uvazek®, stat vam
za kazdy mésic pécCe uhradi zdravotni pojisténi.
Dale se vam doba péce zapocita do dlichodového
pojisténi. Po ukon&eni péce mlizete na Ufadu prace
pozadat o podporu v nezaméstnanosti. Nasledujici
text se tyka pecujicich osob, které jsou uvedeny
jako poskytovatel pomoci u prispévku na péci,
ktery upravuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni.

Kdo je petujici osoba?

Z formalniho hlediska je osoba pecuijici ta, ktera je
uvedena v ,Oznameni o poskytovateli pomoci®
a podili se néjakym zplsobem na péci o ¢lovéka
zavislého na pomoci druhych. Jeden ¢&lovék, ktery
je zavisly na péci, miize mit i vice pecujicich osob.

Kromé instituci poskytujicich socialni sluzby maze
o Zadatele Ci pfijemce pfFispévku pec€ovat i fyzicka
osoba. Casto se jedna o rodinné pfislusniky, ktefi
se staraji o starnouci ¢leny rodiny nebo rodice
pecujici o déti s handicapem.

V pfipadé, Ze pecujici osobou neni osoba blizka,
jedna se o tzv. asistenta socialni péce. V praxi
muze jit napfiklad o znamého ¢i kamarada.

Za osobu blizkou se povazuji manzelé, pfibuzni
vfadé pFfimé, déti, sourozenci, zet, snacha
a manzel rodiCe. Vtomto pfipadé neni nutné
uzavirat pisemnou smlouvu o poskytovani péce,
staci ustni dohoda.

Asistent socidlni péce

Asistentem socialni pé¢e muize byt pouze fyzicka
osoba, ktera je starSi 18 let véku a je zdravotné
zpusobila a neposkytuje tuto péci jako podnikatel.
Zdravotni zpusobilost se posuzuje podle § 29 odst.
1 pism. e) zakona o socialnich sluzbach, ktery fika,
Ze za zdravotné zpusobilou k poskytovani pomoci
se nepovazuje osoba, kter& ma sama narok
na pfispévek na pédi, ledaze Iékafskym posudkem
vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb
dolozi, Ze je schopna tuto pomoc poskytovat.

Asistent socialni pé€e musi byt vzdy uveden jako
pecujici osoba v zadosti o prispévek na péci
(na formulafi ,Oznameni o poskytovateli pomoci®)
pro udely rozhodnuti krajské pobocky Ufadu prace
o pfiznani pfispévku. Asistent socialni péce je
povinen s osobou, o kterou peCuje a ta je
pfijemcem pfispévku uzavfit pisemnou smlouvu
o poskytnuti pomoci, jejiz sou€asti je mimo jiné
oznaleni smluvnich stran, uréeni rozsahu, mista a
Casu poskytované pomoci a stanoveni vySe za jeji
Uhradu (§ 83 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach).
Prijata castka z pfispévku na péci jako Uhrada
za poskytnutou pédi je v pfipadé poskytovani péce
asistentem socialni péce osvobozena
od povinnosti zdanovani, a to tak, ze od dané
z pfijmU je mésicné osvobozena v uhrnu castka
do vySe pfispévku na péc¢i pro osobu ve stupni

zavislosti IV (Uplna  zavislost) v souladu
s ustanovenim §4 odst. 1 pism. i) zakona
¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.

Pro GcCely zdravotniho pojisténi se ztitulu

takového pfijmu nestava osoba zaméstnancem
(§ 5 pism. a) bod 1. zakona ¢&.48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
adoplnéni  nékterych  souvisejicich  zakonl
a nehradi z ngj pojistné.

Uhrada zdravotniho pojisténi

Povinnost hradit zdravotni pojisténi ma podle
zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, v platném znéni, kazda osoba s trvalym
pobytem vCR (krom& osob, které pracuji
v nékterém statu Evropské unie nebo v Evropského

hospodafského prostoru — Norsko, Island,
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Lichtenstejnsko) nebo ve Svycarsku anebo
pobyvaji v zahrani€i nepfetrzité déle nez Sest
meésicl. Uvedeny zakon vymezuje tzv. statni
pojiténce, za které stat kazdy mésic ze statniho
rozpoctu uhradi zdravotni pojisténi.

Mezi tzv. statni pojisténce patii napf.:

e osoby pecujici o osoby zavislé na péci
jiné fyzické osoby ve Il., lll. nebo IV.
stupni zavislosti,

e nezaopatiené déti,

e pozivatelé duchodu,

e pfijemci rodiCovského pFispévku,

e uchaze€i o zaméstnani,

e o0soby pobirajici davku pomoci v hmotné
nouzi,

e osoby pecujici celodenné&, osobné a fadné
alespon o jedno dité do 7 let véku nebo
nejméné o dveé déti do 15 let véku.

Pecujete-li tedy o osobu zavislou na péci jiné
fyzické osoby ve Il., lll. nebo IV. stupni zavislosti,
musite dolozit vasi zdravotni pojisStovné
do8dni od vydani rozhodnuti o pfiznani
pfispévku na péci potvrzeni ufadu prace
0 poskytovani péce.

Pecujici je povinen této pojiStovné hlasit, kdyz pédi
prerusi (napf. pokud je opeCovavany v nemocnici,
nebo sam je nemocny a nepecuje). Pokud bude
osoba, o kterou pecujete, hospitalizovana déle nez
kalendafni mésic, zanika ji narok na vyplatu
prispévek na péci po dobu hospitalizace a stat
vam zdravotni pojisténi proto prestane hradit.
V takovém pfipadé si bud zdravotni pojisténi
musite za dané obdobi uhradit sami, nebo se
musite zaevidovat na Gradu prace jako uchaze¢
0 zaméstnani, aby vam zdravotni pojisténi uhradil
stat.

Ndhradni doba pojisténi pro dichod

Dobu duchodové pojisténi Ize ziskat vydélecnou
Cinnosti, dobrovolnymi platbami nebo tzv.
nahradnimi dobami pojisténi. Podle zakona
€. 155/1995 Sb., o dlchodovém pojisténi,
v platném znéni, mezi nadhradni doby pojisténi
patfi napf.:
e dobapéce o zavislé osoby do 10 let véku
v |. stupni zavislosti
e doba péce o zavislé osoby na péci jiné
fyzické osoby ve I, lll. nebo IV. stupni
zavislosti
e doba registrace na UP CR jako uchazed
0 zaméstnani
e doba péce o dité do 4 let véku
e doba pozivani invalidnich dachod

Doba péfe o zavislé osoby se hodnoti jako
zaméstnani, a proto se zapoc¢itava do dlichodového

pojisténi pecujicim osobam, ackoliv béhem péde
nejsou zaméstnany ani nevykonavaji samostatnou
vydéle€nou €innost. Aby byla doba péce zapodtena
do duchodového pojisténi, musite péci poskytovat
blizké osobé& nebo osobé&, se kterou bydlite
ve spole¢né domacnosti.

Za osoby blizké poklada zakon o dichodovém
pojisténi manzele, pfibuzné v fadé pfimé, déti,
sourozence, zeté, snachu a manzele rodice
kteréhokoli z manzeld.

Za Ucelem ziskani duchodu musite na okresni
spravé socialniho zabezpe€eni podle svého
trvalého pobytu podat navrh na vydani rozhodnuti
odobé a rozsahu pécCe. Soulasné dolozite
potvrzeni o dobé péce, které vam vyd4 urad prace.
Potvrzeni predlozite bud po ukonCeni péce, nebo
nejpozdéji do 2 let od jejiho skon€eni. Pokud si
budete zadat o dichod béhem doby pecovani,
dolozite potvrzeni z ufadu prace dfive.

Pokud by pecujici souCasné pracoval, je podstatné,
zda v obvyklou pracovni dobu (ij. 8 hodin pfes den)
pfevazné pracuje nebo pecCuje. Pokud pecujici
obstara ope€ovavaného rano, pak odejde do prace
na 8 hodin a pak se po navratu opét stara, je
k dispozici i pfes noc, pfes  vikendy,
o svatcich... tak stale nejde o pfevaZujici pédi,
protoze aktivni ¢ast dne, kterou lidé bézné travi
v praci, on takeé travi v praci, proto je pro potreby
dlichodového povazovan za pracujiciho, a nikoliv
za pecujiciho.

Uprava tydenni pracovni doby

Pokud peclujete o osobu zavislou na pédi jiné
fyzické osoby, mulzete si neomezené privydélat,
i pracovat na plny uUvazek. Pokud zaméstnanec
prokaze, Ze prevazné sam dlouhodobé pecuje
0 osobu, ktera se povazuje za osobu zavislou na
pomoci jiné fyzické osoby v I, lll. nebo V. stupni
zavislosti, mGze v souladu s § 241 odst. 2 zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni,
pozadat o kratSi pracovni dobu nebo jinou vhodnou
upravu stanovené tydenni pracovni doby.
Zameéstnavatel je povinen vasi Zadosti vyhovét,
nebrani-li tomu vazné provozni duvody. Ty je
zaméstnavatel pak povinen v pfipadném soudnim
sporu prokazat. Zaméstnanec mulze téz ziskat
pracovni volno na doprovod svého rodinného
pfisluSnika do zdravotnického zafizeni. Pokud Zije
zameéstnanec se svym opecCovavanym
v domacnosti, mUze ziskat pfi akutni potfebé péce
ziskat nemocenskou davku oSetfovné a tim i volno
na zajisténi kratkodobé akutni péce.

Ndrok na podporu v nezaméstnanosti

Doba péce se hodnoti jako zaméstnani
a zapocitava se do doby pojisténi pro dichod.
Po ukoné&eni péCe mate tudiz narok na podporu
v nezaméstnanosti, pokud jste bé&hem dvou
pfedchozich let platili sociélni pojisténi alespori
dvanact mésich. Stat béhem doby péce socialni
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pojisténi sice nehradi, doba péde se vSak
zapocitava stejné jako zaméstnani do doby
pojisténi pro didchod. VysSe podpory se vypocita
z primérné mzdy v narodnim hospodarstvi za 1. az
3. Ctvrtleti pfedchazejiciho roku. Prvni dva mésice

bude vySe podpory v nezaméstnanosti Cinit
0,15nasobek  primérné mzdy v narodnim
hospodarstvi, dalsi dva mésice 0,12nasobek

a posledni mésic 0,11nasobek.
Prispévek na péi

Pokud se lidé rozhodnou pecCovat o osobu, jejiz
zdravotni stav ji neumoZiuje plné se postarat sama
o sebe, méli by se obratit na krajskou pobocku
Uradu prace CR se zadosti o poskytnuti ptisp&vku
na péci. Pfispévek na pédi je davka poskytovana
podle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, osobam zavislym
na péci jiné fyzické osoby v I. stupni zavislosti
(lehka zavislost), Il. stupni zavislosti (stfedné tézka
zavislost), lll. stupni zavislosti (t€zka zavislost)
nebo IV. stupni zavislosti (Uplna zavislost).
PFispévek vyfizuji Ufady prace pfislusné podle
trvalého pobytu Zadatele. K Zadosti o pfFispévek
na pé€i je nutné vyplnit i tiskopis “Oznameni
0 poskytovateli pomoci”, kde je nutné uvést pecujici
osobu nebo poskytovatele socialnich sluzeb. Vyse
prispévku je zavisla na zletilosti Zadatele (do 18 let
véku je pfFispévek pfiznavan ve vysSich Castkach)
a na pfiznaném stupni zavislosti (od 880 K&/ més.
do 19 200 K&/més.).

Prijemcem pfispévku na pééi je vzdy osoba,
ktera jiz neni schopna se o sebe ve stanoveném
rozsahu sama postarat. Prispévek je vdak urCen
na to, aby se tato osoba mohla finanéné& vyporadat
s tim, kdo ji péci poskytuje. Prispévek by mél byt
vyuZit v pIné vy8i na zajisténi pomoci.

NezUstdvejte na péti sami

Ve svém okoli mlzete vyhledat socialni sluzby
Ci soukromé osoby, které by Vam s péci o osobu
zavislou na pédi jinych mohly pomoci. Existuje
nékolik moznosti pé€e o seniory v jejich domacim
prostfedi. Je mozné vyuzit sluzbu osobni
asistence nebo pecovatelskou sluzbu.

Zaméstnanci téchto sluzeb pomahaji klientdm
v béZnych dennich uUkonech, které nejsou jiz
schopni si zajistit sami — péfe o domacnost,
nakupy, hygiena, stravovani, vymeéna
inkontinenénich pomucek atd. Rozdil je v tom, ze
peCovatelska sluzba se sjednava na ukon, zatimco
osobni asistence na ¢as. Pe€ovatelska sluzba také
zajiStuje dovoz obédlu pro seniory. Zaméstnanci
téchto sluzeb vam také mohou ukéazat, jak pecovat,
jak polohovat, poradi s riznymi technikami, ale také
Vas vystfidaji, abyste si mohli zafidit své véci, dojit
nakoupit, nebo jen tak relaxovat.

Obé sluzby jsou sluzbami terénnimi s témér
shodnymi &innostmi — napf. pomoc pfi zvladani
béznych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi

osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu
domécnosti. PeCovatelska sluzba je poskytovana
ve vymezeném Case. Klient si smluvi ukony a dobu
a peCovatelska sluzba je za néj udéla. PeCovatelska
sluzba zajistuje uspokojeni potfeb, bez kterych by
byl klient ohrozen na Zivoté.

Osobni asistence se poskytuje bez ¢asového
vymezeni. Kromé vySe uvedenych ukonl k osobni
asistenci dale patfi Cinnosti, které pecovatelska
sluzba neposkytuje. Témito c&innostmi jsou
vychovna, vzdélavaci a aktivizaéni c&innosti.
Pro odliSeni osobni asistence od pecovatelské
sluzby je dalezité vyzdvihnout pravé jeji aktivizaéni
charakter. Sluzba osobni asistence je sluzbou
aktivizacni. Napomaha t&Zce zdravotné postizenym
lidem nebo seniorlim k zaélenéni do spoleénosti,
napomaha k tomu, aby byl klient co nejdéle a co
nejvice sobéstaény. Osobni asistent vyrovnava
handicap klienta. V kostce fe€eno: Osobni asistent
nebude ,délat véci“ za klienta, ale bude ,délat véci®
s klientem. Bude mu v Zivoté asistovat.

Je mozné také vyuzit sluzby denniho stacionare,
ktery svym klientdm nabizi bohaty program
i odbornou péci.

Pro pecujici je klicova odlehéovaci sluzba,
nazyvana také respitni péce. Jejim cilem je
poskytnout vdm odpocinek a ulevu od péce, pokud
napfiklad chcete zajet na dovolenou, musite do
nemochice nebo lazni a podobné. Tato socialni
sluzba zajisti doCasné prevzeti vaseho blizkého.
Sluzbu mize nabizet denni nebo tydenni stacionar,
domov pro seniory nebo pro osoby se zdravotnim
postizenim. Nabizené sluzby Ize také kombinovat a
vyuZivat vice najednou.

Pokud potfebujete odejit od osoby, o kterou
pecujete, a ta zdstane sama doma, mizete vyuzit
tisnovou péci, coz je socialni sluzba poskytovana
v  pfirozeném socialnim  prostfedi klienta
prostfednictvim dalkové hlasové a elektronické
komunikace, v podobé snadno ovladatelného
tlaCitka, které ma klient neustale pfi sobé.

Tishova péCe Fazena mezi sluzby socialni péce,
funguje jako terénni sluzba uréena pro osoby
vystavené stalému nadmérnému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota zplsobeného zhorSenim jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti. Tisfiova péce
umoznuje  poskytnuti nebo  zprostfedkovani
neodkladné pomoci pfi krizové situaci, napf. padu,
urazu, nevolnosti, panické uzkosti apod., které
zajiStuje centrala, na niz je klient prostfednictvim
distan¢ni komunikace napojen. Tlacitko muze mit
formu naramku ¢&i privésku s SOS tlacitkem.

Pokud pecujete o osobu, nad kterou nemate dohled
cely den, tishoveé tlaCitko je vhodnym FeSenim.
Senior si bude moci v pfipadé padu nebo urazu
sam privolat okamzitou pomoc.

Zdroj: www.socialnipolitika.eu, www.mapapece.cz,
www.poradimesi.cz
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Pozor na vypr3eni lhity!

Po skonceni péce o zavislou osobu je nutné obratit
se nejpozdéji do dvou let od skon€eni péce
na okresni spravu socialniho zabezpecéeni (0OSSZ).
Ta o dobé a rozsahu péce vyda rozhodnuti, které je
podkladem pro budouci zhodnoceni péce
o zavislou osobu jako doby dlichodového pojisténi.
Toto rozhodnuti se vydava na zakladé podaného
navrhu na zahgjeni fizeni o vydani rozhodnuti
o dobé a rozsahu péce.

Ten lze podat nejdiive po skonéeni péce,
nejpozdéji vSak do dvou let od skonéeni péce,
nebo v dobé jejiho trvani za situace, ze pecujici
osoba v této dobé podava zadost o priznani
dachodu.

K navrhu na zahajeni fizeni o vydani rozhodnuti
0 dobé a rozsahu péce zadatel pfedklada zejména:

= doklad prokazujici totoZnost Zadatele,

= doklad prokazujici totoZnost osoby, o kterou
je/bylo pe€ovano (ob¢ansky prakaz, pfip. rodny
list),

= potvrzeni krajské pobocky Ufadu prace CR
o vzniku stupné zavislosti a dobu poskytovani
prispévku pfi péci o zavislou osobu,

= doklad prokazujici pfibuzensky vztah Zadatele
k osobé, o kterou je peCovano (napf. rodné
listy, znichZz vyplyvd vzdjemna pfibuznost
osob, oddaci listy aj.),

= v pfipadech, kdy nejde o blizkou osobu, je
treba prokazat vedeni domacnosti Zadatele
s opeCovavanou osobou &estnym prohlaSenim,

= umrtni list, pokud doslo k umrti osoby, o kterou
bylo pe€ovano.

Ptijem pecujici osoby a ndsledny vypocet
starobniho dichodu

Jsem pIné invalidni
a pobiram prispévek
na pééi. Mame dceru,

ktera je rovnéz plné
invalidni a pobira
prispévek na pédci.

Manzel jesSté pracuje. Jaky bude jeho prijem
v pfipadé, ze by zlstal doma a pecoval o nas?
Jak se bude vypocitavat vySe jeho dliichodu?
Manzel ma 62 let.

Abych mohla odpovédét na vade dotazy, budu
predpokladat, e manzel bude nahlagen na UP jako
hlavni peclujici vas obou, tedy vas a dcery.
V pfipadé, Zze manzel ukondi pracovni pomér a jiz
nenastoupi do nového zaméstnani, mlze se
evidovat na mistn& pfislusném UP jako uchazed
o zaméstnani za ucCelem pobirani podpory
v nezaméstnanosti. V tomto pfipadé bude tfeba,
aby plnil vS8echny povinnosti, které jsou

nauchazeCe o zaméstnani kladeny, napf.
dostavoval se na schlzky apod. Dale bude také
treba, aby zde nahlasil, Ze je pecujici osobou. Tuto
skuteénost by mél UP zohlednit, a tim padem
manzela napfiklad nevyfadit z evidence uchazecl
o0 zaméstnani v pfipadé, Ze nebude schopen
nastoupit do zprostfedkovaného zaméstnani,
protoze je pecujici osobou. BEhem podpuréi doby,
ktera vtomto pfipadé ¢ini 11 mésicli, by mohl
pobirat podporu v nezaméstnanosti.

Dalsi moznosti je po Cerpani podpory
v nezaméstnanosti odchod do tzv. prfedCasného
ddchodu. V pfipadeé této volby je tfeba, aby manzel
ziskal alespori 35 let pojisténi. Dale je tfeba zvazit
i to, Ze pfedc€asny starobni dichod je trvale kracen.
Pokud by nevyuZil ani jednu zvariant, mél by
pfijmem manzela byt pfispévek na pédi, a to vas
i dcery, nebot’ péce vam obéma bude poskytovana
jeho osobou, a to do doby, neZz mu vznikne narok
na starobni ddchod.

Ve druhém dotazu se ptate, jak se bude vypocitavat
manzellv starobni dlchod. Vypocty dlchodu
neprovadime, protoze pfi uréeni konetné &astky
hraje roli mnoho faktorl (odpracovana doba,
nahradni doby pojisténi, vySe odvodu na socialni
pojisténi, odpracované roky apod.). Pokud chcete
znat pfibliznou C€astku, necht manzZel kontaktuje
pfimo OSSZ. Dobu pojisténi, ktera mu bude
zapoc€itana, lIze zjistit na Informativnim listu
dlichodového pojisténi. O tento se zada zaslanim
Z4dosti CSSZ.

V pfipadé, Zze manzel nebude zaméstnan a bude
na UP evidovan jako peéujici osoba, doba pé&e mu
bude zapocitana jako nahradni doba pojisténi.
Nahradni doba pojisténi se jako doba pojisténi
potfebna pro dlichod zapocitava u pecujicich osob,
pokud:

e Pecuji o osobu starsi 18 let a ta je pfijemcem
pFispévku na péci ve 2. stupni a vyse;

e Pecuji 0o osobu mlad&i 10 let a ta je pfijemcem
pFispévku na péci od 1. stupné a vyse.

Jakmile si manzel bude zadat o starobni duchod
na poboéce CSSZ, je treba knému dolozit
potvrzeni o péci. Toto potvrzeni vydava mistné
ptislusny UP, oddéleni pfispévku na pédi. Pokud
vas manzel opusti zaméstnani a stane se pouze
pecujici osobou, neméla by jej z hlediska vypoctu
vySe dlichodu tato skute€nost poskodit.

V pfipadé, Zze doba pécle nepifesahne 15 let, se
za obdobi péce standardné nehodnoti zadné
vydélky a nedochazi tak k ,rozmélfiovani“ pfijmu,
ze kterych se nasledné duchod pocita.

V pfipadé, ze doba péce 15 let pfesahne, uplatni se
tzv. ochranny vypoclet, ktery umoZzZiuje pfijmy
ziskané za obdobi péce zapoditat, ale pouze
pfipadé, Ze by to z hlediska vypoctu vyse dichodu
bylo vyhodnéjsi.

Zdroj: Vozka, jaro 2022
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Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.p.s.

Sidlo: ul. Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava
Telefon/fax: +420 596 115 318

E-mail: czp.ustredi@czp-msk.cz
Internet: http://www.czp-msk.cz

1C: 265 93 548

(¥4

2 o Jsme tu pro Vas:
\'Vrbno p. PrudédemK;nov \ ‘O\\ .
\ S W -

@
\\ Bruntal
!
Pribor
. @ || Frydek-Mistek
KopFivnice

Novy Jitin
DP Bruntil
Dr. E. Bene3e 1497/21, 792 01 Bruntdl DP Ostrava
Tel.: 554 718 068 BP Nty lisin Bieblova 3, 702 00 Ostrava
czp.bruntal @czp-msk.cz DP Opava Sokolovskd 9, 741 01 Novy Jitin Tel.: 596 115 318

Poradna pro os. se zdrav. postizenim
Stieda  8:00 —12:00, 13:00 — 16:30
Ctvrtek  8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

(jen pro objednané)

Pracovisté Krnov

Moravskd 2, 794 01 Krnov
Tel.: 774 993 215

Poradna pro os. se zdrav. postiZenim
Utery  8:30 —12:00, 13:00 — 15:30

Pracovisté Vrbno p. Pradédem

NddraZni 389, na MU v piizemf
Tel.: 774 993 215

Poradna pro os. se zdrav. postizenim
Civriek 12:30 - 14:30

(kaZdy 2. tivrtek v mésici)

Liptovska 21, 747 06 Opava 6
Tel.: 553 734 109
czp.opava@ czp-msk.cz

Poradna pro os. se zdrav. postizenim
Pondgli  8:00 —12:00, 13:00 —17:00
Utery  8:00—12:00, 13:00 — 16:00
(jen pro objednané)
Streda  8:00—12:00, 13:00 —16:00

Cvrtek 13:00 — 15:00
(jen pro objednané)

Pracovisté Kopfivnice
Stefdnikova 1163, t. dvefi 265
Tel.: 556 879 634

Obtanskd poradna

Pondgli  9:00 —12:00, 13:00 — 16:00

l'lier)'l 9:00 —12:00, 13:00 — 16:00
(ien pro objednané)

Civrtek  9:00 —12:00, 13:00 — 16:00

(ien pro objednané)

Tel.: 556 709 403
czp.novyjicin@czp-msk.cz

Obtanskd poradna

l]ier)" 9:00 —12:00, 13:00 — 16:00
(jen pro objednané)

Stieda  9:00 —12:00, 13:00 —17:00

Civrtek  9:00 —12:00, 13:00 — 16:00

(jen pro objednané, externi sluzhy)

Poradna pro os. se zdrav. postizenim
Pondgli  8:00— 12:00, 13:00 — 16:00
(jen pro objednané)
Utery  8:00—12:00, 13:00 — 16:00
Civrtek  8:00—12:00, 13:00 — 16:00

(ien pro objednané)

Pracovisté Pribor
Ndm. S. Freuda 19, 742 58 Piibor

Obtanskd poradna
Utery  9:00 —12:00 (bez objednéni)
13:00 — 16:00 (pro objednané)

czp.ostrava@czp-msk.cz

Poradna pro os. se zdrav. postiZenim
Pondgli  8:00 —12:00, 13:00 —17:00
Utery  8:00 —12:00, 13:00 — 16:00
(ien pro objednané)
Streda  8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00
Ciriek 13:00 — 15:00

(jen pro objednané)

DP Frydek — Mistek

Kolatikova 2185, 738 01 Frydek-Mistek
Tel.: 558 431 889
azp.fm@czp-msk.cz

Poradna pro os. se zdrav. postiZenim
Pond&li  8:00 —12:00, 13:00 — 17:00
Utery 13:00 — 15:00
(jen pro objednané)
Stieda  8:00—12:00, 13:00 — 15:00
Ciriek 8:00 — 12:00

(jen pro objednané)

Navstévni hodiny pracovist Centra pro zdravotné postiiené Moravskoslezského kraje o.p.s. platné od 1. 1. 2018



