i Ip
Centrum pro zdravotné postizZené
Moravskoslezského kraje o.s.

za rok 20‘ I






vyroéni zprdva za rok 2011

Obsah

Uvodnislovofeditele . ............ooviiiiinnnnnnnnen.... 4
Organizace ajejiposlani................ ... ... oo, 5
Zakladni informace o organizaci. . ............... ... ... .. 5
Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim............... 7
Obéanska poradna Novy Jiéin ........................... 8
Osobniasistence. . ......... ... ... i, 9

Individudlni bezbariérova doprava pro osoby
se zdravotnim postizenim na Opavsku a Bruntalsku ........ 10

Socidlné aktivizaéni €innosti pro seniory a osoby

se zdravotnim postiZenim ........ ... ... ... .. oL 10
DetaSovand pracovisté. .. ............. i, 11
DetaSované pracovisté Bruntdl................. . ... 11
DetaSované pracovisté Frydek-Mistek . .................. 14
DetasSované pracovisté Novy Jiéin ............covinn. 17
DetaSované pracovist€ Opava. . . ..o vvviiiinii i, 20
DetaSované pracovisté Ostrava . ... ovvvvvni i, 22

Spoluprdace s ostatnimi neziskovymi organizacemi

zaméfenymi na osoby se zdravotnim postizenim........... 26
Clenstvi v odbornych organizacich. ...................... 27
Spoluprdce s orgdny statni spravy a mistni samospravy ... .. 27
Kvalita v socidlnich sluzbach. .. ...................... ... 28
SUPEIVIZE. . ..t e e e 28
Finanénikontroly ......... ... .. ... i, 28
Zprava auvditora a vysledovka ............ ... ... .. L. 29

PodEkovAani . ... e 34




g
,‘ M:N Centrum pro zdravotné postiiené Moravskoslezského kraje o.s.

Uvodni slovo feditele

Vézeni uzivatelé, zaméstnanci a pfiznivci Centra pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.s., predkldddm Vém vyroéni zprdvu za rok 2011,
ve které Vds informuji o sluZbdch nasi organizace.

V roce 2011 se ndm podafilo diky podpore Mésta Kopfivnice a Moravsko-
slezského kraje rozsifit sluZby osobni asistence na Gzemi mésta Kopfivnice. Tuto
potiebnou sluzbu vyuZilo do konce roku 2011 vice nez 10 uzivateld.

S pomoci dotaci z Moravskoslezského kraje a Statutdrniho mésta Opava
jsme pokracovali v realizaci individudlni dopravy osob se zdravotnim postiZenim.
V zdfi jsme prevzali upraveny automobil, diky kterému jsme zacali nabizet tuto
sluzbu i osobdm na invalidnim vozicku.

Negativni disledky rostouci zadluZenosti obcanl, neseridzni pristup nékterych
spolecnosti nabizejicich spotiebitelské Gvéry, se ve stdle vétsi mife dotykaii i nasich
uzivateld, proto jsme prostrednictvim naseho pracovisté v Bruntdle realizovali vzdé-
lavaci program pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti finanéni gramotnosti.

V roce 2011 pokracovala realizace projektu Kouovénim k aktivnimu
uplatnéni podporeného z dotace Evropského socidlniho fondu. V listopadu 2011
jsme na jeho realizaci navdzali projektem Vzdjemnou podporou k integraci na
trh prdce. Projekty maji za cil pomoci osobdm se zdravotnim postizenim ziskat
zamésindni, a zlepsit jejich postaveni na trhu préce prostfednictvim aktivit,
sméfuijicich ke zlepseni jejich schopnosti, znalosti a dovednosti.

Informace o dalSich projektech a aktivitdch, které jsme v oblasti podpory osob
se zdravotnim postizenim a seniord realizovali v roce 2011 naleznete ddle v této
vyrocni zprdavé.

Zavérem bych chtél podékovat viem zaméstnancdm a dobrovolnikdm za jejich
namdhavou a smysluplnou prdci. Dékuji také uzivateldm nasich sluzeb za pod-
néty, ke zlepseni nasi prace. Dékuji nasim pfiznivedm, partnerdm a ddrcdm, ktefi
podporuji nasi &innost a véfim, Ze nadm poskytnou podporu i v ndsleduijicich letech.

Ing. Libor Schenk
feditel
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Organizace a jeji poslani

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s.
(CZP MSK o.s.) je nestétni neziskovd organizace — ob&anské sdruzeni, které
své sluzby na Uzemi Moravskoslezského kraje poskytuje prostfednictvim péti
pracovist kontinudIné od roku 1992. Nejprve jako soucdst celorepublikového
projektu a od roku 2003 jako samostatny prdvni subjekt.

Zakladajicimi éleny jsou obéanska sdruzeni (pravnické osoby):

Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, o.s.

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, o.s.

Svaz t&lesné postizenych v CR, o.s.

Ndarodni institut pro integraci osob se sniZzenou schopnosti pohybu

a orientace, o.s.

V roce 2007 organizace splnila podminky registrace podle zdkona
& 108/2006 Sb., a stala se tak registrovanym poskytovatelem socidlnich slu-
zeb — odborného socidlniho poradenstvi, osobni asistence a socidlné aktivi-
zadnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Poslani organizace

Posldnim Centra je pfispivat ke zkvalitiovdani Zivota ob&and se zdravotnim
postizenim a pomdhat jim pfi integraci do spoleénosti. Centrum poskytuje sluz-
by ob&andim se zdravotnim postizenim bez ohledu na ndrodnost, vék, pohlavi,
druh a rozsah zdravotniho postiZeni. Vychdzi z individudIné uréenych potieb
osob a zdijist'uje v ramci poskytovanych socidlnich sluzeb dodrzovani lidskych
prév a zdkladnich svobod.

Cile

Cilem je poskytovat individudini pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim
pfi zmirfovdni a prekondvani potizi a prekdazek, které musi v disledku svého
zdravotniho postiZeni pfekondvat. Centrum podporuje integraci téchto osob
tak, aby mély mozZnost nezdvisle Zit ve svém pfirozeném prostiedi a mohly se
plnohodnotné zapojit do béZného Zivota.
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Zakladni informace o organizaci

Nazev:

Sidlo:
Telefon/fax:
Email:

Web:

[of

DIC:

Pravni forma:
Registrace:

Bankovni spojeni:

Statutarni zastupci:

Vykonny vybor:

Revizni komise:

Probéz

Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.s.

Bieblova 3/2922, 702 00 Ostrava
+420 596 115 318
czp.ustredi@czp-msk.cz
www.czp-msk.cz

26593548

CZ26593548

obcanské sdruzeni
VS/1-1/50493/02-R u MV CR

CSOB, a. s., divize Podtovni spofitelna
& 0&tu 195882225/0300

Ing. Libor Schenk, feditel

Bieblova 3, 702 00 Ostrava

Dalibor Precek, predseda vykonného vyboru
Ostréilova 4, 702 00 Ostrava

Dalibor Preéek, predseda vykonného vyboru
Bc. Pavlina Zarubové

Antonie Mufinové

Jaroslav Pavlik

Alois Dombek
Stefan Pacdak
Jana Kubicové

ny evidenéni poéet zaméstnanco: 41
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A Poradna pro osoby se zdravotnim
('j\. 7 postiZzenim

Socidlni sluzba reaguje na problémy osob se zdravotnim postizenim, kterymi
jsou predevsim nizké pravni povédomi, nedostateénd prdvni orientace v predpi-
sech tykaijicich se socidlni oblasti, mald informovanost o moznostech kompenzace
zdravotniho postiZzeni pomoci kompenzaénich a rehabilitaénich pomicek a obtiz-
né socidlni situace klientd.

Cilem sluzby je zdgijisténi dostupnych a kvalitnich poradenskych sluzeb osobdm,
které v disledku snizené sobéstaénosti v nékterych oblastech nejsou schopny bez
pomoci a podpory vyfesit vzniklou obtiZznou socidlni situaci, a umoznit témto oso-
bdm, aby se v co nejvyssi mozné mife zapojily do béZného Zivota spoleénosti.

Poradenské sluzby jsou poskytovény ambulantné na viech pracovistich Cent-
ra. Terénni formou je poradenstvi poskytovdno na pracovisti v Bruntdle a Ostravé.

Hlavni oblasti poradenstvi Ize rozdélit na tfi vyznamné skupiny:
1) Poskytovdni poradenstvi v oblastech:
® ddvek stdtni socidlni podpory, socidlni péce a invalidnich ddchodd,

® socidlnich sluzeb a zdkona o socidlnich sluzbdch, véetné pomoci
s vyFizenim pfispévku na pédi,

® vybéru kompenzaénich pomicek a pomoc s vyfizenim pfispévku na
jejich pofizeni.
2) Poradenstvi a podpora pro nezaméstnané osoby se zdravotnim posti-
Zenim zahrnuje:

® informace o rekvalifikaénich programech a jinych moZnostech zmé-
ny kvalifikace,

® podporu pfi tvorbé Zivotopisu a motivacniho dopisu,
® podporu ve vyhledavani pracovnich pfileZitosti,

® volny pfistup na PC s internetem.
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3) Pijcovna kompenzaénich pomicek

® Tuto sluzbu poskytujeme nad radmec zdkladnich &innosti stanove-
nych zdkonem o socidlnich sluzbdch. Pojéovna slouzZi k zapuijéeni
kompenzaénich pomicek na nezbytné nutnou dobu, nez vZivatel
ziskd svou pomucku hrazenou z pfispévku.

Dalsi specificka témata a aktivity v ramci poradenstvi:

® pomoc a podpora pfi sepisovani zadosti a dalSich pisemnosti spa-
daijicich do vyse uvedenych oblasti,

® distribuce Eurokli¢e ve spoluprdci se Svazem télesné postizenych,
krajskou organizaci Moravskoslezského kraie,

® predndskovd a osvétovd Cinnost v siti svépomocnych organizaci
a dobrovolnych svazl osob se zdravotnim postiZenim a senioru.

N
& 2  Obtanska poradna Novy Jitin

Jednd se o socidlni sluZbu poskytovanou se zamérenim na osoby, které se
dostaly do obtizné Zivotni situace a nedokdzi uz ji Fesit vlastnimi silami. SluZba
je bezplaind, poskytovand na pracovisti v Novém Jic¢iné a Kopfivnici.

Cilem poradny je poskytovat presné a vécné sprdavné informace a rady
spadaijici do oblasti obéanského poradenstvi spolu s aktivni pomoci pfi psani
dokumentd, vypliovdani formuldfb a vysvétlovani jejich obsahu, podporovat
uzivatele sluzby v tom, aby znali svd prdava a povinnosti, uméli G¢inné vyjadrit
své potieby a znali dostupné ndstroje potfebné k Feseni jejich situace, pUsobit
na chod vefejné spravy a samosprdvy ve prospéch obéand.

Poradna se zaméfuje zejména na tyto oblasti: socidlni pomoc, pracovné
pravni vztahy, zaméstnanost, bydleni, rodinu a mezilidské vztahy, majetko-
prévni vztahy a ndhradu skody, finanéni a rozpoétovou problematiku spoje-
nou se zadluZenim, ochranou spotrebitele.
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Osobni asistence
&

Socidlni sluzba osobni asistence umoziivje osobdm s tézkym zdravotnim
postizenim Zit doma v pfFirozeném prostfedi, realizovat aktivity a ¢innosti smé-
fujici k prevenci jejich socidlniho vylouceni a k integraci do spolecnosti. Je
poskytovdna détem od 6 let véku a dospélym osobdm s tézkym zdravotnim
postizenim, jehoz disledky vyZaduji v nékterych Gkonech nebo &innostech po-
moc druhé osoby.

Podstatou sluzby je pomoc se zvldddnim béZnych kaZdodennich &innosti
a Ukonu, které by Elovék délal séam, kdyby mu v tom nebranilo zdravotni po-
stizeni. Vyhodou sluzby je okamzZitd reakce na vzniklou potfebu. Osobni asi-
stence je jednou z forem péce, kterd pomdaha co nejdéle odsouvat pééi v po-
bytovych zafizenich, nebot’ je poskytovdna v pFirozeném prostiedi klientd.

Détem s tézkym zdravotnim posti-
Zenim je poskytovdna sluzba v pribé-
hu 3kolni dochdzky, kde se jim s pomo-
ci asistenta dafi lépe zvlddat vyuku.
Asistent také mize doprovdzet dité
do 3kolniho zafizeni a zpét, popfipa-
dé pomdhat s jeho mimoskolnimi ak-
tivitami.

Dospélym osobdm se zdravotnim
postizenim je tato sluzba poskyto-
vdna v jejich pfirozeném prostiedi
(napF. domdcnosti). Asistent jim poma-
ha se zvldddnim téch Ukonl a &innosti,
se kterymi si vzhledem ke svému zdra-
votnimu stavu nebo véku jiz nedokd-

Zou poradit sami. Sluzba osobni asis-

tence obsahuje predevsim pomoc pfi zvldddni béznych Ukonl pécée o vlastni
osobu; pomoc pfi osobni hygiené; zajistovdni nebo poddvdani stravy; zajisténi
chodu domdcnosti; obstardvdni osobnich zdleZitosti; ndcvik dovednosti pro
zvladdani péce o vlastni osobu a dalsi ¢innosti vedouci k socidinimu zaélenéni.
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= (L}\ Individualni bezbhariérova doprava
G © pro osoby se zdravotnim postiZenim
na Opavsku a Bruntdlsku

Podstatou projektu bylo zajisté-
ni individudlni dopravy osobdm se
zdravotnim postizenim na Opavsku.
Cilem projektu bylo zvysit mobilitu
osobdm, které jsou odkdzdny pfi do-
pravé na pomoc rodinnych pfislusnikd,
zndmych, nebo nemaiji sva vlastni vo-
zidla. Projekt byl realizovén v obdobi
od 1.3.2011 -31.12.2011.

Re~e Socidlné aktivizacni cinnosti pro
seniory a osohy se zdravotnim
postiZzenim

Centrum se jiz nékolik let vénuje socidlné aktivizaénim cinnostem, jejichz napl-
néni chdpe jako pfirozenou souédst Zivota lidi se zdravotnim postizenim a seniord.
V roce 2011 mezi socidlné aktivizaéni &innosti Centra patfila zejména vyuka préce
na PC a realizace vzdélavacich aktivit. Na pracovisti ve Frydku-Mistku pravidelné
pravidelné probihal kurz ergoterapie, j6ga a vzdélavaci aktivity. Ve spoluprdci
se svazy sdruzujicimi osoby se zdravotnim postiZenim jsme poradali rekondiéni po-
byty. Nasi uZivatelé mohli navstévovat krouzek HOBBY, ktery byl vidy v pondéli
od 14-17,00 hodin, zde si vyménovali zkusenosti v nejriznéjsich sbirkach napf.
zndmek, pohlednic, hrat $achy, ddmu, ¢lovéce nezlob se, nebo jen tak posedét,
poslechnout si hudbu a nebo si popovidat. Kazdé dtery od 13-16,30 hodin, se
schazel krouzek dovednych rukou, kde Zeny Sily nejriznéjsi figurky, povidaly si,
vyménovaly recepty, pfipravovaly se na velikonoéni a vénoéni vyzdoby apod.
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DetaSovana pracovisté

DETASOVANE PRACOVISTE BRUNTAL

Ing. Ale$ Supina — vedouci detasovaného pracovi§té
Dr. E. Bene3e 1497/21,792 01 Bruntdl

Telefon: +420/554 718 068

E-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

Navstévni hodiny
Ambulantni forma

Pracovisté Bruntal
Stfeda 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:30
Ctvrtek 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — pro objednané

Pracovisté Krnov, Slezska 1
Pondéli 8:30 — 12:00, 13:00 — 15:30

Pracoviité Rymarov, Revoluéni 1007/30
Utery 8:00 — 12:00 — kazdé 1. Gtery v mésici

Pracoviité Vrbno pod Pradédem, Nadrazni 389 (na MU v pfizemi)
Utery 12:30 — 14:30 — kazdé 2. Gtery v mésici

Terénni forma

Ctvrtek 8:00 — 12:00 — pro objednané

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Poradenstvi bylo poskytovdno ambulantni formou na detasovaném praco-

visti Bruntdl a rovnéz na pracovistich v Krnové, Rymarové a Vrbné pod Pra-

11



P
'h:‘\ Centrum pro zdravotné postiiené Moravskoslezského kraje o.s.

dédem. Dalsi kontakt s klienty mél charakter terénni sluzby, tzn. poskytovani
sluzeb bud’ v byté klienta, nebo jeho pfirozeném prostredi.

Zdajem o sluzbu byl nejen z fad samotnych osob se zdravotnim postiZenim,
ale i z fad jejich opatrovnikt a rodi¢d téchto osob. Nejvétsi zdjem byl o proble-
matiku mimoFadnych vyhod dle vyhlésky & 182/1991 Sb, invalidnich dichodd,
pfispévku na pédi a zaméstndvdani osob se zdravotnim postizenim. V roce 2011
jsme pokracovali v tradici predndsek a prezentaci, kterych se zd&astnilo 738
osob.

Poéet intervenci nad 30 minut: 620

Osobni asistence

Tato sluZzba je na nasem pracovisti poskytovdna od roku 2008, v tomto roce
byla poskytovdna osobni asistence 17 uvZivateldm na celém Uzemi okresu Bruntdl.

Dalsi realizované projekty

Projekt Dejte ném Sanci!

Moravskoslezsky kraj pod-
pofil projekt Dejte ndm Sancil.
Cilem projektu bylo zaijisténi
vzdélavacich programd oso-
bédm se zdravotnim postize-
nim. Vzdélavaci okruhy byly
zaméfeny na ziskdni, rozvijeni
a upeviovdani védomosti v ob-
lasti vyuky na PC, socidlné
pravniho minima, hospodareni
s penézi a finanéni gramot-
nosti, s dorazem na co nejvétsi
uplatnéni v praktickém Zivoté.

Projektu se zicastnilo celkem 109 osob.
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Pfijmy detasovaného pracovisté Bruntdl

Piijmy K&

MPSV na poradenstvi 240 000
Mésto Bruntdl na poradenstvi 35 000
MPSV na osobni asistenci 200 000
Mésto Bruntdl na osobni asistenci 25 000
Mésto Krnov 20 000
Mésto Rymarov 5 000
Obec Novd Plén 10 000
OSRAM Bruntdl s.r.o. 10 000
Moravskoslezsky kraj 100 000
Trzby za osobni asistenci 57 000
Ostatni mésta a obce, dary, droky a daldi pFijmy 25 000

Celkem 727 000
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DETASOVANE PRACOVISTE FRYDEK-MiSTEK

Anna Viteckova — vedouci detaSovaného pracovisté
Kolafikova 653, 738 01 Frydek-Mistek
Telefon/fax: +420/558 431 889

E-mail: czp.fm@czp-msk.cz

Navstévni hodiny

Pondéli 8:00 — 12:00, 13:00 = 17:00
Stfeda 8:00 = 12:00, 13:00 — 16:00
Ctvrtek 13:00 — 15:00 — pro objednané

Pracovisté Tfinec, Jablunkovské 76 (objekt Sdruzeni ZP v CR)
Utery 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00 — kromé& 1. Gtery v mé&sici

Pracovisté Jablunkov, é.p. 600 (mistnost MO STP)
Utery 8:30 — 14:30 — kazdé 1. dtery v mésici

Centrum pro zdravotné postizené ve
Frydku-Mistku je zdzemim pro d&innost
dobrovolnych svazd a jejich zdkladnich,
mistnich a specifickych organizaci:

® Svaz t&lesnd postizenych v CR,

® Svaz neslysicich a nedoslycha-
vych v CR,

® Svaz postizenych civilizaénimi
chorobami v CR,

® Ndrodni institut osob s omeze-

nou schopnosti pohybu a orien-
tace CVIR,
® Asociace Rodi&o a p¥étel zdravotné postizenych déti v CR — klub Mida,
® UNIE Roska — mistni organizace.




vyroéni zprdva za rok 2011

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim bylo poskytovdno na
pracovisti ve Frydku-Mistku a dlouhodobé je rovnéz realizovdna spoluprdéce
s MU Jablunkov, mistni organizaci STP v Jablunkové, MU T¥inec a SdruZenim
zdravotn& postizenych CR, Uzemni sdruZeni Tfinec. Pravidelné rovnéz navité-
vujeme pracovni skupinu Komunitniho pldnovdni ve Frydku-Mistku.

Poéet intervenci nad 30 minut: 501

Osobni asistence

Projekt osobni asistence v okrese Frydek-Mistek je realizovdn od roku
2001. V roce 2011 jsme sluzbu poskytovali celkem ¢tyfem osobdm.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Hlavnim pfedmétem pro-
jektu socidlnich aktivizaénich
sluzeb byly tyto aktivity:
cviéeni jégy na zidlich, klub
HOBBY a Zensky krouzek do-
vednych rukou, ergoterapie.
Viechny aktivity byly pro
Uéastniky zdarma.

Cvi¢eni joégy probihalo
zpravidla 1x tydné. Probéhly
celkem dva kurzy v obdobi:
leden — Cerven a zd&fi — pro-
sinec. Uast byla v kazdém
kurzu 15-20 0GCastnikd. Ergoterapie probihala od z4&Fi 1x tydné za Gcasti 10

Zen.

Na zdkladé partnerské smlouvy se Svazem télesné postizenych jsme zor-
ganizovali 5 relaxaénich pobytd pro vice nez 150 osob, zejména pro éleny
svazu z Frydku-Mistku.

15
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Pfijmy detasovaného pracovisté Frydek - Mistek

Pfijmy Ké
MPSV na poradenstvi 243 000
Statutdrni mésto Frydek — Mistek na poradenstvi 50 000
MPSV na osobni asistenci 250 000
Statutdrni mésto Frydek — Mistek na asistenci 60 000
Statutdrni mésto Frydek — Mistek na aktivizaéni sluzby 20 000
Ufad prace 27 000
Mésto TFinec 20 000
Mésto Frydlant nad Ostravici 8 000
Chance a.s. 10 000
Mésto Jablunkov 3 000
Trzby za osobni asistenci 250 000
Ostatni mésta a obce, dary, oroky a daldi pfijmy 14 000

Celkem 955 000
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DETASOVANE PRACOVISTE NOVY JICIN

Mgr. Richard Pesat — vedouci detasovaného pracovisté
Sokolovskd 9, 741 01 Novy Jicin
Telefon/fax: +420/556 709 403

E-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz
Navstévni hodiny

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim
Pondé&li 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Utery 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 pro objednané
Stfeda 9:00 — 12:00, 13:00 — 17:00

Obéanska poradna Novy Jiéin

Pracovisté Kopfivnice

Pondé&li 9:00 - 12:00, 13:00 — 16:00

Utery 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 pro objednané

Pracovisté Novy Jiéin
Stiteda 9:00 — 12:00, 13:00 — 17:00
Ctvrtek 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 pro objednané

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

Poradenstvi bylo poskytovéno ambulantni formou na detasovaném praco-

visti Novy Jic¢in. Zdjem o sluzbu byl nejen z fad samotnych osob se zdravotnim
postizenim, ale i z fad jejich opatrovnikd a rodiéd téchto osob. Poradnu na-
vitivilo 387 osob, které vznesly 483 dotazd. Velky zdjem byl o problematiku
zaméstndvdani osob se zdravotnim postiZzenim, invalidnich ddchod, mimorad-
nych vyhod a dalSich vyhod pro danou cilovou skupinu.

Poéet intervenci nad 30 minut: 458
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Obcéanska poradna Novy Jiéin

Obcéanskd poradna se t&Sila i v roce 2011 velkému zdjmu. Nejvétsi byl o tyto
oblasti: finanéni a rozpo&tovd (zde dominovala problematika oddluZeni, pomoc pfi
komunikaci s véfiteli, pfi vytvareni rodinného rozpoétu), obéansko soudni fizeni (moz-
nosti opravnych prostfedks, problematika exekuci, napojeni na bezplatného prav-
niho zdstupce, apod.), Rodina a mezilidské vztahy (rozvody, moZnosti vyporadani
SJM, vyZivné, apod.).

Poéet intervenci nad 30 minut: 1187

Osobni asistence Novoji¢insko

Tato sluzba je na nasem pracovisti
poskytovdna od roku 2008, v roce 2011
byla poskytovdna osobni asistence jede-
ndcti uZivatelom.

. ‘!7

Osobni asistence Kopfivnice

Osobni asistenci jsme zadali posky-
tovat v Kopfivnici od dubna roku 2011
diky podpore z Moravskoslezského kra-
je a Mésta Kopfivnice. V roce 2011 byly
sluzby osobni asistence poskytovany
dvandcti uzivatelom.

Dalsi realizované projekty

Spotiebitelské poradenstvi

Obé&anskd poradna se spolupodilela prostiednictvim Asociace ob&anskych
poraden na napliiovéni projektu ,Spotiebitelské poradenstvi®, jehoz hlavnim
cilem bylo zlep3ovat informovanost obéanu o jejich prdvech a povinnostech pfi
ndkupu zboZi a sluzeb a o zpUsobech, jak na trhu uplatiiovat své ekonomické
z&jmy. Tento projekt byl financovén Ministerstvem primyslu a obchodu CR.
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Bytova politika

Obéanskd poradna se spolupodilela prostfednictvim Asociace obéanskych
poraden na napliovéni projektu ,,Bytovd politika®, jehoz hlavnim cilem bylo po-
skytovdni poradenstvi obéanim v oblasti bytové politiky, které v praxi zahrnuje
napf. prava a povinnosti vyplyvajici z ndjmu bytu, Shrada ndjemného a sluzeb
spojenych s ndjmem, spoleény ndjem mezi manzely, zanik ndjmu bytu, bytové
ndhrady, apod. Tento projekt byl financovén Ministerstvem pro mistni rozvoj CR.

Jak na dluhy

Obcanskd poradna se spolupodilela ve spoluprdci s Méstem Novy Jicin,
Méstskou policii Novy Jigin a Policii CR, na projektu ,,Jak na dluhy“. V rémci
projektu probéhla beseda v mistni kabelové televizi spolu s jinymi odborni-
ky na téma ,,ZadluZovani®. Ddle byly realizovdny pfedndsky pro odbornou
vefejnost (socidlni pracovniky, strazniky Méstské policie a Policii CR) a pro
Sirokou (laickou) verejnost. Celkem bylo proskoleno pracovniky ob&anské po-
radny Novy Ji¢in 206 G¢astnikd.

Pfijmy detaSovaného pracovisté Novy Ji¢in

Pfijmy Ké

Mésto Kopfivnice na Obéanskou poradnu 180 000
Mésto Novy Ji¢in na Obé&anskou poradnu 180 000
MPSV na Obéanskou poradnu 300 000
MPSV na poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim 286 000
MPSV na osobni asistenci 220 000
Mésto Novy Ji¢in na osobni asistenci 30 000
Mésto Novy Jic¢in na poradenstvi pro osoby se zdrav. postiZzenim 20 000
Mésto Pfibor na osobni asistenci 15 000
Mésto Kopfivnice na osobni asistenci 51 000
Nadace CEZ 150 000
Moravskoslezsky kraj 255 000
Trzby za osobni asistenci 405 000
Ostatni mésta a obce, dary, Oroky a dalsi pfijmy 80 000

Celkem 2 172 000
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DETASOVANE PRACOVISTE OPAVA

Bc. Dagmar Slaninova — vedouci detasovaného pracovisté
Liptovskd 21, 747 06 Opava 6
Telefon/fax: +420/553 734 109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz
Navstévni hodiny
Pondéli 8:00 — 12:00, 13:00 - 17:00

Utery 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — pro objednané
Stieda 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Ctvrtek 13:00 — 15:00 — pro objednané

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim bylo v uplynulém roce po-
skytovéno ambulantni formou na detasovaném pracovisti v Opavé a v Pen-
zionu pro seniory na Rolnické ulici v Opavé. V poradné byl nejvéfsi zdjem
o pracovni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim. V Penzionu méli
klienti nejvétsi zdjem o informace z oblasti kompenzaénich pomdcek. V ramci
odborného socidlniho poradenstvi se v roce 2011 uskuteénilo také nékolik

prezentaci. Obsahem pre-
zentaci byly nejéastéji in-
formace ohledné pfispévkd
a vyhod pro osoby se zdra-
votnim postizenim. Pracovi-
st¢ Opava se v uplynulém
roce tradi¢né ziUcastnilo Dne
socidlnich sluzeb v Opavé,
na kterém prezentovalo své
sluZby vefejnosti.

Poéet intervenci nad 30
minut: 602

L1
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Osobni asistence

V roce 2011 vyuZilo sluzbu osobni asistence celkem 43 klientd. Béhem roku 2011
byla v ramci sluZzby osobni asistence poskytovéana také individudlini doprava, jako
fakultativni &innost. Individudini doprava byla uréena predevsim pro osoby s pohybo-
vym omezenim, které jsou odkd&zdny pfi dopravé na pomoc rodinnych pfislusnikd &
zndmych. Nej¢astéiji tuto novou sluzbu vyuZivali déti se zdravotnim postizenim k pra-
videlné dopravé do vzdéldvacich zafizeni a zpét.

Dalsi realizované projekty

Rozvoj individudlni dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim

Podstatou projektu bylo zajisténi individudlni dopravy osobdm se zdra-
votnim postizenim na Opavsku a v okolnich okresech, zejména na Bruntdlsku.
Cilem projektu bylo zvysit mobilitu osobdm, které jsou odké&zdny p¥i dopravé
na pomoc rodinnych pfislusnikd, zndmych, nebo nemaiji sva vlastni vozidla.

Projekt byl realizovdn v obdobiod 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011.

Pfijmy detaSovaného pracovisté Opava

Pf¥ijmy Ké

MPSV na poradenstvi 243 000
Statutdrni mésto Opava na poradenstvi 100 000
Moravskoslezsky kraj 425 000
MPSV na osobni asistenci 270 000
Statutdrni mésto Opava na osobni asistenci 480 000
Statutdrni mésto Opava na program iniciace projektd 12 000
Nadace CEZ 63 000
Trzby za osobni asistenci 590 000
Ostatni pfijmy, Uroky 42 000

Celkem 2 225 000

1
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DETASOVANE PRACOVISTE OSTRAVA

Ing. Libor Schenk — vedouci detasovaného pracovisté
Bieblova 3/2922, 702 00 Ostrava
Telefon/fax: +420/596 115 318

E-mail: czp.ostrava@czp-msk.cz
Navstévni hodiny

Ambulantni forma

Pondéli 8:00 — 12:00, 13:00 — 17:00

Utery 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 — pro objednané
Stfeda 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Ctvrtek 13:00 — 15:00 — pro objednané

Terénni forma
Ctvrtek 8:00 — 12:00 — pro objednané

Poskytované sluzby

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim

Nase pracovisté v Ostravé i v roce 2011 pokradovalo v poskytovdni soci-
dlini sluzby Odborné socidini poradenstvi a to pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim, zejména pro osoby s télesnym a kombinovanym postiZenim a seniory.
Poradenstvi bylo realizovdno prevdziné v poradenské mistnosti organizace
na ulici Bieblova 3 formou ambulantni. Poradensti pracovnici rovnéz sluzbu
poskytovali terénni formou a to osobdm se zdravotnim postiZenim a seniorim,
ktefi se z vdzného divodu nemohou na pracovisté dostavit.

Nejcastéji se na nds uzivatelé obraceli s dotazy v oblasti pFispévku na
pé&i, mimofadnych vyhod a invalidnich diichodi. Casto jsme pomdhali se se-
pisovdnim odvoldani proti nepfizndni konkrétni davky. Velmi Zadané bylo také
pracovni poradenstvi, které bylo zaméfeno na pomoc pf¥i sepisovdni Zivoto-
pisu a motivacnich dopist. UZivatelé se také mohli naucit vyhledévat pracovni
nabidky na internetu a kontaktovat zaméstnavatele prostfednictvim e-mailu.
Nechybéla také teoretickd i praktickd pfiprava na pracovni pohovor.

Poéet intervenci nad 30 minut: 522
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Osobni asistence

Diky navyseni finanéni podpory Statutdrniho mésta Ostravy v roce 2011 bylo
mozné poskyinout sluzbu osobni asistence vétSimu po&tu zdjemcl. Zarover bylo moz-
no uspokoijit zdjemce o jednordzovou osobni asistenci u klienty, o které bézné peduje
osoba blizkd, kterd z vaznych divody, napt. nemoci, nebyla schopna o néj uréitou
dobu pecovat. V roce 2011 byla poskytnuta sluzba osobni asistence 51 uZivateldm.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

® Kurz ,,zaklady prace na PC*

Kurz zdklady préce s PC vedl Libor Alex, ktery je rovnéz osoba s tézkym
zdravotnim postizenim. Kurzy se realizovaly v intervalu 2krét tydné. Za sle-
dované obdobi (leden — prosinec 201 1) se kurzd aktivné zd€astnilo 100 osob.

® Informacni koutek
Informaéni koutek nabizel moZnost bezplatného vyuzZiti internetu s pfipad-

nou dopomoci odborného pracovnika. Informaéni koutek se realizoval v pon-
déli a ve stfedu od 13:00 do 16:00.

Pfijmy detasSovaného pracovisté Ostrava

Pfijmy Ké

MPSV na poradenstvi 206 000
Statutdrni mésto Ostrava na poradenstvi 160 000
Statutarni mésto Ostrava na asistenci 1 800 000
MPSV na osobni asistenci 360 000
Statutdrni mésto Ostrava na aktivizaéni sluzby 100 000
MPSV na aktivizaéni sluzby 60 000
Moravskoslezsky kraij 50 000
Moravskd Ostrava a Privoz 40 000
Poruba 19 000
Ostrava - Jih 12 000
Trzby za osobni asistenci 1177 000
Ufad préce 86 000
Ostatni méstské obvody, dary, Oroky a dali pFijmy 133 000

Celkem 4 203 000
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Dalsi realizované projekty

Bezbariérova individualni doprava

Cilem projektu bylo zkvalitnéni a roz-
voj poskytovanych terénnich socidlnich
sluZeb a jejich pfiblizeni vétsimu poctu
uzZivateld a Zadateld o osobni asistenci
za pomoci Upravy osobniho automobilu
na bezbariérovy. Uprava vozidla pro-
béhla v srpnu 2011.

Obdobi realizace projektu 1. 4.
2011 —-31.12.2011.

S novymi znalostmi k vyssi kvalité

Cilem projektu hrazeného z Morav-
skoslezského kraje bylo v oblasti stan-
dardd kvality socidlnich sluzeb vytvofit

jednotny systém pro vzdéldvdni zaméstnancld. Vystupem projektu bylo pro-
Skoleni vedoucich pracovniku a pracovnikd v pfimé péci v oblasti kvality so-
cidlnich sluzeb.

Obdobi realizace projektu 1. 2. 2011 — 31. 12. 2011.

Koucovéani jako cesta k aktivnimu uplatnéni zdravotné postiZenych
osob na trhu prace

H OPERACN] PROGRAM 'k op  PODPORUJEME
ae— h LIDSKE ZOROJE ‘ Ay )  VASIBUDOUCNOST
™~ ':r-:-.. Cf s sk U

A ZAMESTHANDST werwesforcz

Projekt mé za cil zvysit zaméstnatelnost osob se zdravotnim postizenim
prostiednictvim cileného vyuzZivani aktivit a rovnéz naijit témto osobdm uplat-
néni na trhu prdce. Aktivity jsou realizovdny na celém Gzemi Moravskoslez-
ského kraje.

Obdobi realizace projektu 1. 7. 2010 — 31. 5. 201 2.
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Vzajemnou podporou k integraci na trh prace

P]e oerachiPrROGRAM 'lk", PODPORLIIEME
avraonky ﬁ LIDSKE ZDROJE (-’“ VASI BUDOUCNOST
™~ ':‘::.-:.. G mvmegsh iy

A ZAMESTHANDST werwesforcz

Projekt md za cil pomoci osobdm se zdravotnim postizenim ziskat zamést-
ndni, a zlepsit postaveni téchto osob na trhu prdce prostfednictvim aktivit,
sméfujicich ke zlep3eni jejich schopnosti, znalosti a dovednosti.

Projektové aktivity probihaiji na pracovistich nasi organizace. Uzemim, ze
kterého mohu byt osoby z cilové skupiny, je cely Moravskoslezsky kraj.

Obdobi realizace projektu 1. 11. 2011 — 30. 4. 2013
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Spoluprace s ostatnimi neziskovymi
organizacemi zamérenymi na osoby se
zdravotnim postizenim

Prostory nasich detasova-
nych pracovist tvofi zdzemi
pro spolupracujici organiza-
ce, které se rovnéz zabyvaji
problematikou osob se zdra-
votnim postiZenim. Diky tomu-
to spole¢nému prostorovému
zdzemi s mistnimi organiza-
cemi Sdruzeni zdravotné po-
stizenych, Svazu télesné po-
stizenych, Svazu postizenych
civiliza&nimi chorobami v CR,
Svazu neslysicich a nedoslychavych, Ndrodniho institutu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace CR a Asociace roditt a pidtel zdravotné po-
stiZenych déti je spoluprdce s ob&anskymi sdruzenimi, které zajistuji spolko-
vou a zdjmovou cinnost pro obéany se zdravotnim postizenim, velmi intenzivni.

Podpora &innosti ob&anskych sdruzeni, podle mistnich podminek, sméfova-
la v roce 2011 do téchto oblasti:

® informovéni uzivatell socidlnich sluZzeb Centra pro zdravotné posti-
Zené Moravskoslezského kraje o.s. o spolkové a zdjmové Einnosti pro
osoby se zdravotnim postiZzenim a o vyhoddéch, které obcanskd sdru-
Zeni nabizi svym ¢&lendm,

® poskytovdni administrativni pomoci, organizaéni a technickd pomoc
pfi zajistovdni akci pro osoby se zdravotnim postiZenim,

® vyddavani zpravodaji o aktudlnim déni v neziskovych organizacich,
které svou &innost soustiedi na cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim v daném regionu,
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® predndsky a besedy na ¢lenskych schizich mistnich organizaci Svazu
télesné postizenych, zdkladnich organizacich Svazu postizenych civili-
zaénimi chorobami a Svazu neslysicich a nedoslychavych.

Clenstvi v odbornych organizacich

® Asociace pro osobni asistenci (APOA, o.s.)
® Asociace obcanskych poraden

® Asociace poraden pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Spoluprdce s organy statni spravy a mistni
samospravy

Zdkladnim predpokladem kvalitniho a efektivniho poskytovdni socidlnich
sluZzeb osobdm se zdravotnim postizenim, které se nachdazi v obtizné socidlni
situaci, je Uzkd spoluprdce Centra se socidlnimi odbory magistratnich, mést-
skych a obecnich Ufadu.

Vyznamnd &ast vZivatell prichdzi do Centra prdavé na doporuéeni pracov-
nikd stdtni sprdvy a obecni samosprdvy, pracovnikd pecovatelskych sluzeb,
IéCebnych, rehabilitaénich a zdravotnickych zafizeni.

Spoluprdci s orgdny statni sprdvy a samosprdvy a aktivni G¢ast na tvor-
bé strategickych dokument v oblastech, které se tykaiji osob se zdravotnim
postiZenim, |ze deklarovat Géasti v téchto odbornych komisich a pracovnich
skupindch:

® odbornd pracovni skupina pro posuzovdni vhodné pracovni rehabi-
litace osob se zdravotnim postizenim pfi Ufadech prdce v Bruntdle,
Frydku-Mistku, Novém Ji¢ing, Opavé, Ostravé,

® komise Rady statutdrniho mésta Opavy pro komunitni pldn,
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® poradni sbor feditele OFadu prace v Novém Jicing,

® socidlni komise méstskych Ofadd ve Frydku — Mistku a Novém Jic¢ing,
® komise prevence kriminality v Kopfivnici,
® pracovni skupina pro komunitni planovani:

— Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim v Bruntdle, Krnové
a Rymarové,
— Osoby se zdravotnim postizenim ve Frydku—M:istku,
— Péce o socidlné vylouéené a péce o handicapované v Novém Jicing,
— Péée o osoby se zdravotnimi problémy v Opavé,
— Obéané s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postizenim v Ostravé.

Kvalita v socidlnich sluzbach

V roce 2011 jsme absolvovali monitoringy a kontroly ze Statutdrniho més-
ta Opava, Statutdrniho mésta Ostrava a Moravskoslezského kraje.

Supervize

Supervizi v roce 2011 zqijistovali Mgr. Marek Jargus, Hana Kadléikova
a PhDr. Svatopluk Antos.

Financni kontroly

V roce 2011 jsme Uspésné absolvovali kontrolu hospodareni provedenou Kraj-
skym Ofadem Moravskoslezského kraje, Méstem Novy lJi¢in, Statutdrnimi mésty
Opava a Frydek-Mistek.
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Zprava auditora a vysledovka

Na zikladé weaviend smlouvy o provedeni Géetni zivérky za Gletni obdobi od 1.1.
2011 do 31. 12, 2011 jsem tento proved| s pierudenim v obdobi od 1. 6. 2012 do 8, 6. 20012
v sidle oblanského sdrutend.

Onetil jsem predlofenou déetni xavirku oblanského sdrureni Centrum pro zdravotnd
postizené Moravskoslerského kraje, 1. roevahu k 210 12, 201 1, vykaz zisku a ztraty 2o obdobi
od L1 2000 do 30, 120 2000 o piilobu téo ofetni sverky, vietné popisu powfitvch
vienamnych wetnich metod sestavenou ke dmi 11, 6. 2002,

Udaje o obéanském sdrudeni Centrum pro sdravemnd postizend Moravskoslesského
krape jaoau uvedeny v &isti n) phlohy 16t Gdetni zavirky.

Odpovédnost statutarnibo organu oéeini jednotky za ocetni raviérku
Za sestaveni a vémé zobmzeni Gdetni zivérky v souladu s éeskymi Gdetnimi pledpasy
odpovida  stautami orgin obéanského  sdrugeni Centrum  pro zdravotnd  postidend
Moravskoslezského kraje. Soulisti téo odpovidnosti je novrhnoal, Favést a sajistit yaatini
kontroly nod sestavovimim o vémim sobrasenim bleni sdvitky k., aby neohsahovala
vvrnamnd nespraviosti zpasobené podvodem nebo chybou. 2volit a uplathovat vhodne udetni
metody o providét dané siteact phiméfend Gletni odhady,

Odpovidnost auditora

Mou dlohou je vvdm no zaklede provedencho sudiu vitok k o odetni ziviroe,
Audit jsem proved] v souladu se zikenem o auditorech a Mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisgjicimi aplikaénimi deloZkann Komory auditond Ceske republiky. W
souludu = wmito phedpizy jsem povinen dodrioval etické normy a naplinoval a provést audin
tak, abych riskal plimdfenou jistotu, 2 Gdetni zivérka neobsahuje vignamné nesprivnost

Audit zahmuje provedeni awditorskyeh postupl, jejich? clem je sskat dikazni
informace o éasikach a skuiefnosicch wvedenyeh v odetni ziviree Vybér auditorskich
postupll savisi na oswdku auditora, véetnd posouseni naak. Fe odetni sdvitka obsaluge
vvammng nespravoosti zpasobené podvodem nebo chybou. Ph poswsovani tichto roak
suditor phihlédne k vnithnim kontrolim, kieré jsou relevanini pro sestaveni a vémé zobrazeni
udetni zavérky. Cilem posowsent vaitinich kontrol je novrhnout vhodneé auditorske postupy,
nikoli vyjadfit sc k Ofinnosti vnitfnich kontrol. Audit téd zahmuje posouseni vhodnosn
pouFitych Géetnich metod, phiméfenesti déemich odhadi provedenych vedenim 1 posouseni
celkove presentace Gletnl sivérky.

Domnivim s¢, 2¢ ziskané dokaem mformace tvofi dostatedny o vhodny zaklad pro
vypidiens mého viroku,

Virok auditorn
Podle mého ndroru Glemd #virka podiva wdmy a poctivy obraz aktiv, pasiv a
finandni situace obdaského sdrufeni Centrum pro sdraveing postizene Moravskos|eeskeho
krape k 31, 12, 2011 a nikladi, vt a visledku jejiho hospodabeni za rok 2011 v souladu s
deskimi adetnimi pledpasy.

Datum vvhotoveni zprivy: 11, 6. 2012 Wf

Ing. Jiti Turan
auditor
Cisho osvédieni auditora 1907
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Podékovini

Dékujeme viem, ktefi finanéné, materidlné, svymi schopnostmi nebo jinou
formou podpofili nasi ¢innost. Dékujeme témto osobdm, organizacim a pod-
nikatelskym subjektom:

Ministerstvo préce a socidlnich véci CR,

Krajsky 0fad Moravskoslezského kraie,

Magistraty: Ostrava, Opava, Frydek-Mistek,

Méstské UFady a obvody: Bruntdl, Frydlant nad Ostravici, Jablunkov,
Kopfivnice, Krnov, Novy lJiéin, Pfibor, Tfinec, Rymafov, Vrbno pod
Pradédem, Ostrava-Jih, Moravskd Ostrava a Pfivoz, Poruba, Michdl-
kovice, Stard Bél4, Frenstat pod Radhostém, Studénka, Fulnek,
Obecni Ofady: Andélské Hora, Brantice, Bykov - Lary3ov, Celadng,
Dlouhé Strdn, Divéi Hrad, Dolni Moravice, Mezina, Novd Plan, Razo-
vd, Jindfichov, Mordavka, NoSovice, Nydek, ValSov, Kunin, Morkoy,
Stary Ji¢in, HostaSovice, Zivotice u Nového Jigina, Rybi, Senov u Nové-
ho Ji¢ina, Hodslavice,

Ufady préce: Frydek-Mistek, Ostrava,

Nadace: Nadace CEZ, Nadaéni fond nadanych, Nadaéni fond J&T,
Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych VIZE 97,

Firmy: CHANCE a.s., Zna¢ky Morava a.s,, OSRAM s.r.o. Bruntdl, Seve-
romoravské vodovody a kanalizace a.s., gate seven a.s.,
Dobrovolnici z fad obéanskych sdruZeni, ktefi se podileji na plnéni
naseho poslani.

Viem dékujeme!

69 Lu;:.ﬁ]‘.-'i kaslezsky 05 TR AVA ! ! !

N A D A C

. TIT vizE

NADACE CEZ
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Doleicvans procoviats Bruntal

79201, Or. E Benege 149721

(2. patro)

telefon: 554 718 068

e-mail: czp.bruntod@ezp-msk.cz

Dotoiovend pracoviits Novy Jifin

4100, Sakaolovska 9
telefon: 556 709 403
e-maik: czpnovyjicin@ep-msk.co

F
Frydelk-Mistek
Hopfivnice
L
=

Novy Jitin

Detalavand precoviits ﬂ'PH-'ﬂI

747 04, Liptowskd 21

(zastivka MHD Biloveck)
felefon: 553 734 109

e-mail: czp opavol@ep-msk.cx

Duteiovona procovité Ostraove

702 00, Bieblovo 3

(zostdvka MHD DO Kindfich)
telefon: 596 115 314

e-maik: czpostrovofDap-msk.c

Dutadavani pracoviftd Frydek-Mistek

738 01, KnloiTkeva 653
telefon: 538 431 839
e-mail: czp.fm{@ ap-msh.a



