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DOTAZNIK K PROBLEMATICE ZELEZNICNI
DOPRAVY OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Vyplnénim tohoto dotazniku se podilite na Setfreni pripadi tykajicich se
diskriminace ze strany Zzeleznicnich prepravca. Vyplnéni dotazniku Vam
nezabere vice nez 10 minut.

Dotaznik prosim vyplnte i v pripadé, Ze jste s moznostmi cestovani viakem zcela
spokojeni.

Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte (zasSlete) organizaci, jez Vam dotaznik
poskytla. Tato organizace zajiStuje hromadné odeslani vyplnénych dotaznikd
ochrankyni.

Dotaznik je zcela anonymni. Pokud jste ale ochotni i nadale spolupracovat,
uvedte prosim i Vase jméno a kontakt (zcela postaci e-mailova adresa).

V pfipadé, Zze se sami citite diskriminovani, nevahejte se obratit na vefejnou
zde: http://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/chcete-si-
stezovat-na-diskriminaci/. Pokud nemate pfistup k internetu, mizete své podnéty
zaslat pisemné na adresu: Verejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Vefejna ochrankyné prav, jakoZ i zaméstnanci Kancelare verejného ochrance prav,
jsou vazani miéenlivosti. Nemusite se proto obavat zneuziti poskytnutych tdaja.

1) Jak €asto cestujete viakem?
Uvedte prosim i asovy ramec, napr. jednou tydné, jednou mésicné, apod.

2) V ¢em Vas Vase zdravotni postizeni pri cestovani viakem omezuje a jak?
(napf. pri pohybu ve viaku/pfi orientaci ve viaku)



3) Narazil/a jste v poslednich 5 letech pri cestovani vlakem, respektive
v souvislosti s dostupnosti cestovani vlakem na néjaké prekazky ze
strany dopravce, pripadné provozovatele zelezni¢ni stanice?

4) Kdy priblizné k této udalosti doslo? O jaké prekazky se jednalo? V ramci
kterého prepravce, respektive zelezni¢ni stanice, jste na né narazil/a?
Jak jste situaci resil/a?

5) Narazil/a jste pri vyuzivani zelezni¢ni prepravy v poslednich 5 letech na
nevhodné chovani zaméstnancu prepravce?



6) Kdy priblizné k incidentu doslo a v éem nezadouci chovani spocivalo?
V ramci kterého prepravce, respektive zelezni¢ni stanice, k nému doslo?
Podnikli jste néjaké kroky?

7) Stalo se Vam nékdy, Zze byste si objednal/a zarazeni specialniho vagonu
a ten bud’ nebyl pripojen, nebo vas pozadavek byl dopredu odmitnut?
Kdy a kde? Kolikrat? Setkavate se s takovym jednanim, vzhledem ke
vS§em Vami zamyslenym jizdam, ¢asto?

8) Bylo to néjak zdivodnéno? Jak?



9) Nabidl dopravce jiné, pro Vas prijatelné, reseni? Jaké?

10) Cestoval/a byste vilakem vice, pokud by to bylo shadnéjsi?

11) Mate néjaké pripominky k sou¢asnym moznostem zdravotné
postizenych osob cestovat viakem?

12) Pokud byste byl/a ochotny/ochotna nadale spolupracovat s verejnou
ochrankyni prav, zanechte prosim kontakt.
(Spoluprace by spocivala v poskytnuti konkrétnich dat tykajicich se
nepfiznivého zachazeni v ramci Zelezni¢ni dopravy.)

DEKUJEME ZA VYPLNENI



