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DOTAZNIK PRO UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Vazeni uzivatelé socialnich sluzeb,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti
analyzy socialnich sluzeb mésta Opavy. Prestoze Statutarni mésto Opava ma
vybudovanou kvalitni sit’ socialnich sluzeb, zajima nas, zda v této oblasti néco
nechybi nebo neni treba doplnit. PFi zjist'ovani aktualniho stavu potieb v socialni
oblasti se neobejdeme bez Vasi pomoci, Vase odpovédi jsou pro nas velmi
dilezité! Oznacte, prosim vsechny odpovédi, se kterymi souhlasite nebo uved'te

svij vlastni nazor. Dotaznik nepodepisujte, jeho vyhodnoceni je anonymni.

Zvolené odpovédi oznacte kriZkem.

1. Do které skupiny byste sebe (¢i osobu, o niZ pecujete) zaradila/a? (miizete zaskrtnout i

vice odpovédi)
[ ] Déti a rodina

[ ] Osoby se specifickymi socialnimi problémy (osoby bez piistiesi, osoby zavislé na
navykovych latkach, osoby vracejici se zvykonu trestu, osoby ohrozené socialnim

vyloucenim, atd.)

[ ] Osoby se zdravotnimi problémy
[] Narodnostni mensiny

[ ] Seniofi

[ ] Jiné, jaké...........

2. Jaké socialni sluzby ve mésté Opava vyuzivate? (miiZete zaskrinout i vice odpovédi)

[] Socialni poradenstvi

[ ] Osobni asistence

[ ] Pedovatelska sluzba

[ ] Tistova péce

[] Priivodcovské a piedcitatelské sluzby
] Podpora samostatného bydleni

[ ] Odleh¢ovaci sluzby

[ ] Centra dennich sluzeb

[ ] Denni stacionafe

[] Tydenni stacionafe

[ ] Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

[ ] Domovy pro seniory

[ ] Domovy se zvla§tnim rezimem
[] Chranéné bydleni

[ ] Rana péce

[ ] Telefonicka krizova pomoc
[ ] Tlumo¢nické sluzby

[ ] Azylové domy

[ ] Domy na pill cesty

[ ] Kontaktni centra

[ ] Krizova pomoc

[ ] Intervenéni centra

[] Nizkoprahova denni centra

[ ] Nizkoprahova zaiizeni pro dé&ti
mladez



[ ] Nocleharny [ ] Socialné terapeutické dilny

[] Sluzby nasledné péce [ ] Terapeutické komunity
[ ] Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny [ ] Terénni programy
s détmi [ ] Socialni rehabilitace

] Socialng aktivizaéni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

3. Jak ¢asto sluzbu vyuzivate?

[] nepietrzité — 24 hodin denng [ ] nékolikrat do mésice
[ ] kazdy den [ ] nejvyse jednou mésicné
[ ] né&kolikrat do tydne [] né&kolikrat v pribéhu roku
[] nejvyse jednou tydng [] jinak,jak....................
4. Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?
[ ] Rozhodné& ano [ ] Spise ne
[ ] Spise ano [ ] Rozhodné ne
5. Povazujete tyto sluzby za cenové dostupné?
[ ] Rozhodné& ano [ ] Spise ne
[ ] Spise ano [ ] Rozhodné ne
6. PovaZujete tyto sluzby za mistné dostupné?
[ ] Spise ne
[ ] Rozhodné& ano [] Rozhodné ne

[ ] Spise ano

7. Bylo pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanych sluzbach?
[] Ne
[ ] Ano

8. Jakym zpiisobem jste se o nich dovédéli?

[ ] od rodiny, piatel, spolupracovniki, sousedi

[ ] Giady

[ ] zdravotnické zafizeni (prakti¢ti 1ékafi, psychologové)
[ ] katalog socialnich sluzeb

[ ] média (Hlaska, webové stranky mésta, atd.)
[]jiné,jaké.................

9. Jaké vyroky nejlépe charakterizuji tyto sluzby? (miiZete zaskrtnout i vice odpovédi)

] Sluzby jsou dostupné pro kazdého

[ ] Na personal je spolehnuti

[] Sluzby se ptizptisobuji mym potiebam

[ ] Pracovnici organizace jsou odbornici na svém misté



[] Sluzby jsou poskytovany v piijemném prostiedi

[] Pracuji zde vlidni a pifjemni lidé

[[] Jiny vyrok — prosime uved’te JaKy ...........couviniuiniiii i
[ ] Nevim

10. Existuje néjaka socialni sluZzba, kterou potiebujete, ale nemiiZete vyuZivat? Pokud
ano, jaka?

11.7Z jakého duvodu je nemuZete vyuzivat?

[ ] Nevim na koho se obratit

] Jsou pro mne piili§ daleko

[ ] Nemam na né penize

[ ] Nikdo je v Opavé a blizkém okoli neposkytuje

[ ] Nedostacujici kapacita jiz fungujiciho zafizeni

[] Z jiného diivodu — prosime Uved’te: ...........oiuiiiiii e

12.Jste

[] Muz [] Zena
13.Vék

[ ] méné nez 18 let []50-64I1et
[]18-34let [ ] 65 avice let
[ 35-49 let

14. Lokalita, ve které bydlite

[ ] Opava

[] Méstské ¢asti

[ ] Jind obec, prosime Uved'te:. ... ..vuieineieei e,

15.Vzdélani

[ ] zakladni [ ] vyssi odborné
[ ] vyucen [ ] vysokoskolské
[] stfedoskolské

16. Socialni postaveni

[ ] zaméstnanec [ ] matefska nebo rodi¢ovska dovolena
[] osvC [ ] senior
[ ] student [ ] pozivatel invalidniho diichodu

[ ] nezaméstnany

Dékujeme za Vas cas a ochotu sdélit nam Vase nazory. Vyplnéné dotazniky
prosim vracejte nejpozdéji do 30.6.2010 piimo u poskytovatell socialnich sluzeb
nebo na Magistratu mésta Opavy, odboru socialnich véci, kancelai komunitniho
planovani, Krnovska 71C, Opava.
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