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MEDIACE V EU

V ramci evropské unie existuji jen
zakladni pravidla pro prabéh a za-
sady v mediaci.
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MEDIACE V NETRESTNICH VECECH
Dne 1. zafFi 2012 nabyl Géinnosti
zakon ¢. 202/2012 Sb., o medi-
aci., ktery byl ze strany odborné
verejnosti léta ocekavan...
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VaZena ctenarko, vaZeny ctenari

dostalo se Vam do rukou ,,podzimni* &islo
e-bulletin Asociace obcCanskych poraden
Ceské republiky, které prindsi informace
z praxe obcanskych poraden a snaZi se
poukazovat na aktualné resené problémy
a nedostatky. Toto Cislo je tématicky za-
mérené na problematiku mimosoudniho
feseni spord a nalezneme v ném Ctyri pfi-
Spévky:

1. ,Mediace — Mimosoudni reseni spord"
se zaméruje predevsim na historii media-
ce ve svété a v Ceské republice,

2. ,Mediace v EU" zkouma vyuZivani me-
diace v ramci Clenskych statd Evropské
Unie,

3. ,Mediace v netrestnich vécech" se
pak jiz konkrétné vénuje predevsim ces-
ké pravni Upravé v kontextu zadkona
¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ktery vstoupil
v Ucinnost k 1. zari tohoto roku,

4. ,Spotrebitelské spory a rozhodci Fizeni™
se vénuje rozhodc¢imu fizeni coby alterna-
tivé ke klasickému soudnimu fizeni a to
predevsim z pohledu zvlastnich pozadav-
ki kladenych na sjednani rozhod& smlou-
vy ve spotrebitelskych vztazich.

Preji Vam prijemné pocteni a tésim se
na shledani nad dalsim Cislem e-bulletinu,
JUDr. Ondrej Naceradsky,

predseda Vyboru Asociace obanskych
poraden.
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Od zari letosniho roku je v uc¢innosti zakon 202/ 2012 Sb., o mediaci. Tato
legislativni norma upravuje podminky a vykon mediace, kvalifikacni pred-
poklady mediatord, podminky zapisu do rejstiiku mediatoru, atd. Media-
ce se dockala pravni dpravy téméF po dvaceti letech, kdy je v CR uZivdana

jako metoda mimosoudniho Feseni sporii.

MEDIACE - postup pfi feseni konfliktli za ucasti
jednoho nebo vice mediatort, ktefi podporuji ko-
munikaci mezi osobami zic¢astnénymi na konflik-
tu tak, aby jim pomohli dosdhnout smirného fe-
Seni jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody
(§ 2 zakona 202/ 2012 Sb., o mediaci)

HISTORIE MEDIACE

Mediace se zrodila v USA a Kanad¢, kde mize-
me sledovat nejdelsi historii prace mediatoru jako
specifickych prostrednikii pti feseni konfliktt. Na-
stup mediace a vytvoreni systému na profesionalni
urovni souvisi s hnutim za rasovou rovnost v 60.
letech minulého stoleti, toto hnuti bylo dale pod-
pofeno studentskymi revoltami a feministickym
hnutim. Tyto aktivity vyustily v nové formulovani
antidiskriminac¢nich zdkond v 70. letech minulé-
ho stoleti. Alternativni zptsoby feseni konflikti
vznikaly v reakci na zdlouhavy a pomaly systém
soudni moci.

V USA ma mediace dlouholetou tradici a podporu
zakonodarci, ma jasna legislativni pravidla a je
realizovana na vSech arovnich — federalni, statni,
univerzitni i obecni. V USA se odlisuji dvé oblasti
plsobeni mediace. Mediace regulovana a podpo-
rovana statem, mnohdy nafizovana soudem, tento
zpusob mediace mohou provadét pouze mediatoti
zapsani v registru medidtoru a spliiujici podminky

predepsaného vzdélani.

Dale je v USA provozovana tzv. komunitni media-
ce, ktera se realizuje prostfednictvim tzv. smir¢ich
rad a mediatory jsou dobrovolnici s mediatorskym
vycvikem.

Filozoficky pohled na mediaci

Da se fici, ze mediace propojuje dvé filozofie, kte-
ré vyznavali novi obyvatele Ameriky. Ti pfichaze-
li jednak z oblasti, kde byla uznavana kiestanska
filozofie a judaismus (tzv. zapadni kultura) a pak
z asijskych oblasti, kde byla vyznavana tzv. vy-
chodni kultura.

Zapadni kultura zdlrazfiuje pravo na svobodu
a rozvoj individudlni osobnosti ve svété, ktera
nepotiebuje autoritu — pii mediaci je to ucastnik
a jeho osobni pohled, postoj, potieba. Vychodni
kultura klade diraz na spokojenost a harmonii
celku, snahu po usmifeni - vyfeseni konfliktu pro
vSechny pfitomné — pii mediaci je to spole¢na pra-
ce a vysledek ve formé dohody, ktera odrazi po-
tieby a moznosti, uspokojuje v§echny ucastniky.
Jestlize strany sporu nemohou dosahnout tohoto
cile samy, poméaha jim neutralni prostfednik, aniz
by radil jako poradce, rozhodoval jako soudce,
analyzoval nitro ¢lovéka jako psycholog, ¢i psy-
choterapeut anebo pomahal, radil a kontroloval
jako socialni pracovnik.



Tento prostfednik — mediator — ma specifickou roli,
protoze ovlada fadu dovednosti nezbytnych pro to,
aby byl neutralni a pomahal stranam pracovat s je-
jich konfliktem. Pomaha jim vytvofit nova pravi-
dla pro budoucnost. Mediace probiha v bezpe¢ném
prostfedi, kde mohou ucastnici konfliktu své posto-
je prednést, probrat a zazit pochopeni.

Mediace v Ceské republice

Mediace, respektive know — how mediace jako
mimosoudniho feseni sport, se do CR dostala po-
catkem 90. let min. stol. z USA prostfednictvim
nadace Partnefi pro demokratickou zménu ( Part-
ners for Demokratic Change). V roce 1992 byla
zaloZena neziskova organizace Ceské centrum
pro vyjednavani a feSeni konfliktd, ktera zacala
vzdélavat dalsi zajemce, pfipravovat materialy
v ¢esting, ptizplsobit postupy a pravidla podmin-
kam v CR. Tato organizace se pozdg&ji transfor-
movala v obecné prospé$nou spole¢nost Centrum
pro vyjednavani — Partners Czech, ktera se krome
mediace vénuje i dal§im ¢innostem.

V prosinci 2000 byla u Ministerstva vnitra regis-

trovana Asociace mediatori CR (AMCR), kter4
v soucasné dob¢ sdruzuje pres tii desitky medi-
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atori. Ukolem AMCR je zachovavat mediaci
na vysoké profesionalni urovni, dodrzovat profes-
ni standardy a eticky kodex mediatora, §ifit o ni
povédomi a vzdélavat dalsi zajemce o mediaci.

AMCR formulovala vzd&lavaci a profesni stan-
dardy mediace, od roku 2003 je ¢lenem Svéto-
vého fora mediatort (WMF) a od roku 2007 Ini-
ciativy Evropské sité mediatort (EMNI). AMCR
realizuje mediaci v rodinné, komunitni, pracovné
— obchodni oblasti. Mediace je placenou sluzbou.

Vyuziti mediace

Do nabyti G¢innosti zakona 202/2012 Sb., o me-
diaci byla mediace legislativné upravena pouze
v zékong ¢. 257/ 2000 Sb., o probacni a mediaéni
sluzbé. Mediace byla vyuzivana v ramci trestné-
pravniho fizeni mezi poSkozenym a obvinénym
zejména pfi vyuzivani institutu narovnani a pod-
minéného zastaveni trestu. Budouci mediatory
Skoli pracovnici Socialniho institutu pro praci
Vv justici.

V letech 2004 - 2006 probihal projekt Mediace
v netrestnich vécech financovany Nadaci Open
Society Fund Praha, jehoz se ucastnila AMCR,
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Institut pro socialni praci v justici, Proba¢ni a me-
dia¢ni sluzba CR, Soudcovska unie CR, Ceské
advokatni komora a Ministerstvo spravedlnosti
CR. Cilem bylo vytvofit systém mediace v ne-
trestni oblasti s jasnymi profesnimi a vzdélava-
cimi standardy, akredita¢nim systémem a kritérii
pro profesionalniho mediatora v netrestnich vé-
cech a vymezeni legislativniho rdmce pro zakot-
veni mediace v pravnim #adu CR.

V letech 2008 — 2010 AMCR ve spolupréci s Mi-
nisterstvem primyslu a obchodu, Hospodatskou
komorou, spotiebitelskymi svazy a Rozhod¢im
soudem realizovali dvoulety pilotni projekt Mi-
mosudni feseni spotiebitelskych sport.

Zpracovala: Bc. Tereza Sevéikova,
Obcanska poradna pfi o.s. Pod kridly

V &anku pouzity zdroje: Siskova T.,
Facilitativni mediace: Portal, Praha 2012,
IBN 978 — 80-262-0091 — 8

Sbirka zakond ¢. 202/2012, ¢astka 70

V ramci Evropské unie existuji jen zakladni pravidla pro pribéh a zasady v mediaci. Velmi dileZitou roli mélo
zasedani v Tampere, které se uskutecnilo v roce 1999. Zde vyzvala Evropska rada clenské staty, aby pro pod-
poru lepsiho pFistupu ke spravedinosti zavedly alternativni mimosoudni Feseni. Nasledné v kvétnu 2000 pfijala
Rada zavéry o alternativnich metodach urovndvani sporii v obéanskych a obchodnich vécech.

V roce 2008 byla ptijata smérnice Evropského
parlamentu a Rady o nekterych aspektech me-
diace v obcanskych a obchodnich vécech. Tato
smérnice zavazala ¢lenské staty ptijmout vhodné
pravni a spravni predpisy, které budou pfimo im-
plementovat zasady této smeérnice.

V dubnu 2002 ptedstavila Komise Zelenou knihu
o alternativnich metodéach feseni spord v obéan-
skopravnich a obchodnich vécech.

Zelena kniha definovala alternativni metody fe-
Seni spori a shrnula poznatky o vyuzivani alter-
nativnich metod feseni sport v jednotlivych ¢len-
skych zemich.

Z hlediska vyuzivani soudce jako ttetiho subjek-
tu, dospéla komise k poznani, Ze v ne¢kterych ze-
mich, jako je napiiklad Italie, &i Recko, je mozné
se na soudce, jako na tfeti osobu asistujici stra-
nam konfliktu, obratit i v ptipadé, Ze tento soudce
jiz zahajil tizeni ve véci samé. Jde tedy o princip

odpovidajici konciliaci (jakési smir¢i fizeni).

V jinych statech, jako je naptiklad Finsko, je prin-
cip konciliace povinnou soucasti soudniho pro-
cesu v civilnich vécech. Naptiklad v Némecku,
nebo ve Francii pravni fad ptimo uklada soudci,
aby se snaZil o smimé vyieseni sporu. V Ceské
republice dle § 100 obcanského soudniho fadu
soud usiluje o to, aby byl spor vyfeSen smirng,
a v pripade fizeni o rozvod manzelstvi soud vede
manzele k odstranéni pfiCin rozvratu a usiluje
0 jejich smifeni.

V ptipadé vyuzivani, nebo spiSe zapojeni tietich
stran jako neutralnich osob, existuje nekolik mo-
delt. Prvnim modelem je moznost stran obratit
se na ADRi. Napiiklad ve Spanélsku, &i Italii
soudce aktivné doporucuje feSeni sporu formou
ADR. V Némecku je povinnosti nejprve projit al-
ternativnim feSenim sporu pied tim, nez muze byt
pokracovano v soudnim procesu.

www.obcanskeporadny.cz

Samotna ptiprava mediatord je v celé EU velmi
nejednotnd. Ve Francii se od roku 2003 sklada
pro rodinnou mediaci statni diplom pro rodinou
mediaci. Vzdélavaci kurz se sklada z 80 vzdé¢la-
vacich dnt, coz je ptiblizné 560 hodin. Cely kurz
je rozdélen do dvou let a ma dvé ¢asti. Prvni ¢asti
je teoreticka priprava, ve které se prokazuji prav-
ni znalosti a dalsi teoretické védomosti z oblasti
rodinné mediace. Frekventant dale musi vypra-
covat diplomovou praci, stravit 10 dnt jako po-
zorovatel a 5 dni pracovat pod supervizi v ramci
mediaénich sluzeb. Na Slovensku musi mediator
absolvovat 100 hodin odborné piipravy a zkous-
ku sklada pred vzdélavaci organizaci, ktera ma
akreditaci od ministerstva spravedlnosti. Obecné
Ize fici, Ze se medidtor musi prokazat dostatec-
nym vzdélanim, které absolvoval u akreditované-
ho poskytovatele mediacnich sluzeb v rozsahu 40
— 50 vycvikovych hodin.

Zahrani¢ni zkuSenosti uvadéji, ze mediace do-
kaze snizit mnozstvi soudnich sport az o 70 %.




Francie uvadi, ze 85% dobrovolnych mediaci
bylo uspésnych. Naproti tomu u soudem doporu-
¢enych mediaci se celkovy pocet uspés$nych me-
diaci dostal jen 65 %.

Velmi zajimava je samotna implementace media-
ce v soudnim fadu jednotlivych zemi. Naptiklad
belgicky soudni fad stanovi, ze v pfipad¢ podani
Zaloby za situace, kdy jsou strany vazany medi-
acni dolozkou, bez toho, Ze by se strany pokusily
o mediaci, mize Zalovany pozadat soud o zasta-
veni soudniho fizeni a o nafizeni, aby strany pfi-
stoupily k mediaci dfive, nez bude soudni fizeni

na problémy nejste sami...

pokracovat. Samotna Wjma zplsobena porusenim
zavazku vyuziti sluzeb mediatora by méla byt
analyzovana jako ztrata pfilezitosti dosdhnout
urovnani. Nejvyssi soud v Belgii také pripustil,
Ze ztrata prilezitosti mize zpUsobit Gjmu, kterd
opraviiuje k zaplaceni odskodnéni. Rozhodnuti
nejvyssiho soudu ze dne 4. 3. 1975 stanovuje, Ze
ztrata piilezitosti narovnani mezi manzeli mize
zptisobit skodu.

Ve Francii vydal nejvyssi soud rozhodnuti, ve kte-
rém urcil, Ze v piipade€ stran, které jsou vazany
mediaéni klauzoli, se musi tyto strany fyzicky se-
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jit za i€elem mediace jejich sporu. A strany spo-
ru se musi zicastnit mediacniho procesu v dobré
vife. Je nepfipustné podani zaloby, aniz by byly
splnény zavazky z mediacni klauzule.

Ve Velké Britanii soudce mize ADR nafidit soud-
nim rozhodnutim. V pfipad¢ odmitnuti mediace
bez vazného divodu lze ulozit sankci v podobé
uhrad nakladt fizeni. A to i v pfipadé, ze tako-
va strana pfipad vyhraje. Tento zptisob pfistupu
mize byt velmi efektivni v rdmci zavadéni me-
dia¢nich fizeni a mozného vymahani media¢nich

C@ ADR — Alternative dispute resolution — tzv. alternativni eSeni sporu, zahrnujici mediaci, arbitraz, minitrial a dalsi.

dolozek.

Mediace v netrestnich vecech

rvr

Jana Pilzovad

Dne 1.zari 2012 nabyl ucinnosti zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci., ktery byl ze strany odborné vefejnosti léta
ocekavan a ktery nové prinasi moZnost mimosoudniho Feseni sporii vyplyvajicich ze soukromopravnich vztahd.
K zakonu byla vydana provadéci vyhlaska Ministerstva spravedInosti ¢. 277/2012 Sb., o zkouskdach a odméné
mediatora. Soud bude moci nafFidit mediaci povinné. Jednotliva mediacni sezeni by méla byt trihodinova a na-
klady se budou délit mezi obé strany sporu. Lidé s nejniZsimi prijmy pak budou moci zaZadat o odpousténi

poplatkd, které za né uhradi stat.

Mediace byla v CR zpo&atku pravné upravena
pouze v souvislosti s trestnim fizenim, kdy se
Proba¢ni a mediacni sluzba ve vhodnych pfipa-
dech pokousi o jakousi dohodu mezi
nym a pachatelem trestného ¢inu. Pozdgji se po-

poskoze-

jem mediace objevil v ob¢anském soudnim fadu,
kde v § 100 odst. 3 bylo uvedeno, Ze ve vécech
péce o nezletilé dité¢ muze soud ulozit uc¢astnikim
na dobu nejvyse 3 mésica ucast na mimosoudnim
smir¢im nebo media¢nim jednani nebo rodinné
terapii.

Nyni, v souvislosti s vySe uvedenym zakonem
o mediaci, dochazi také ke zménam dalSich prav-
nich pfedpist, a to zejména obcanského soudniho
fadu, ktery zakotvuje daleko $ir§i moznosti pouzi-
ti mediace nez v minulosti. Zmény platné v tomto
pravnim predpisu od 1.9.2012 lze shrnout nasle-
dovné:

- V ustanoveni o smir¢im fizeni je doplnén
§ 67 o odstavec 2, ktery fika, ze soud rozhod-
ne o tom, zda schvaluje media¢ni dohodu uza-
vienou podle zékona o mediaci, nejdéle vSak
do 30 dnti od zahajeni smirciho fizeni.

- Dale se v § 99 odst. 1 objevuje, ze je-li to
s ohledem na povahu véci vhodné, upozorni
predseda senatu ucastniky rovnéz na moznost
vyuziti mediace podle zakona o mediaci nebo
socialniho poradenstvi podle zakona o social-

nich sluzbach.

- Jiz vy$e zminény § 100, odst. 3 nyni zni nasle-
dovné: ,Je-li to ucelné a vhodné, mize pied-
seda senatu Ucastnikim fizeni nafidit prvni
setkani se zapsanym mediatorem v rozsahu 3
hodin a pferusit fizeni, nejdéle vsak na dobu
3 mésict. Pokud se castnici bez zbyte¢ného
odkladu nedohodnou na osob& mediatora, vy-
bere jej ze seznamu vedeného ministerstvem
predseda senatu.*

- Dale méni § 114, ktery ramci dal§ich ustano-
veni o zah4jeni fizeni tika, Ze predseda senatu
ucastniky upozorni na moznost vyuziti media-
ce podle zakona o mediaci nebo socialniho po-
radenstvi podle zdkona o socialnich sluzbach,
je-li to vhodné.

-V § 114c je pak nové ustanoveni, které uva-
di, ze predseda senatu muze nafridit ucastni-
kim fizeni prvni setkani s mediatorem podle
jiz zminéného § 100 odst. 3, je-li to ucelné
a vhodné.

- Co se tyka nakladi fizeni, je § 140 doplnén
o odst. 4, ktery tika, ze bylo-li natizeno prvni
setkani s mediatorem podle § 100 odst. 3 nebo
§ 114c odst. 3 pism. d), plati odménu za ucast-
nika osvobozeného od soudnich poplatki stat.

- O mediaci je v obCanském soudnim tadu tec
iv § 273 odst. 2 v souvislosti s vykonem roz-
hodnuti, kde je uvedeno, ze tomu, kdo neplni
dobrovolné soudni rozhodnuti nebo soudem

www.obcanskeporadny.cz

schvalenou dohodu o vychové nezletilych
déti, popt. o Gpravé styku s nimi anebo roz-
hodnuti o navraceni ditéte, mize soud naridit
prvni setkani s mediatorem v rozsahu 3 hodin.

Zakon o mediaci definuje osobu mediatora jako
o beztthonnou, vysokoskolsky vzdélanou osobu
zapsanou v seznamu medidtori. Tento seznam
bude spravovat Ministerstvo spravedlnosti. Jed-
nou z podminek zépisu do seznamu je sloZeni
zkousky mediatora. Je zde definovan rozdil mezi
mediatorem advokatem a medidtorem neadvo-
katem, ktery spoéiva v tom, Ze advokati budou
mediatorské zkousky skladat u Ceské advokatni
komory, zatimco ostatni mediatofi u Ministerstva
spravedlnosti. Je zde také rozdélena pisobnosti
mediatora v oblasti rodinné mediace a v ostatnich
oblastech. Zkouska blize upravena provadéci vy-
hlaskou ma provéfovat znalosti v nasledujicich
oblastech:
- Mediace a dalsi zpisoby mimosoudniho fese-
ni sport
- Mediaéni techniky
- Zakladni lidska prava a svobody
- Obcanské, obchodni, pracovni a rodinné pravo
véetné ochrany spotiebitele
- Zaklady psychologie a sociologie

Mediace tedy neni jiz fadu let v CR neznamym
pojmem, ale malo kdo vi, co pfesné si pod timto




pojmem piedstavit. Jak jiz bylo vySe naznaceno,
mediace je neformalni strukturovany proces mi-
mosoudniho feSeni konflikti. V tomto procesu
mediator jako nezavisla osoba napomaha stranam
identifikovat jejich zajmy a podporuje je v hleda-
ni spolecné smirné cesty a ve vytvoreni vzajemné
pfijatelné dohody.

Cilem mediace je jasné formulovand, srozumi-
telnd, prakticky uskutecnitelnd dohoda, na jejiz
tvorbé se podileji vSichni ucastnici media¢niho
procesu. Mediator tedy pomaha lidem v konfliktu
dospét k urovnani sporu a nalezeni vzajemné pii-
jatelnych feSeni. Podporuje schopnost ti¢astnikd
fesit spor vlastnimi silami a vytvofit vzajemné
pfijatelnou dohodu. Mediator problém neposu-
zuje, nehodnoti, nerozhoduje o konkrétni podobé
feSeni, ale ma pod kontrolou a fidi cely proces
vyjednavani.

Mediacni proces je jasné strukturovan a ma né-
kolik fazi:

1. Zahajeni - vysvétleni postupu, ulohy mediato-
ra, pravidel spoluprace

2. Popis problému a jeho geneze z pohledu kazdé
ze stran - mediator aktivné nasloucha spornym
stranam

3. Vzajemné pochopeni - sporné strany naslou-
chaji jedna druhé, mediator pomaha jedné stra-
né pochopit, jak vnima konflikt druha strana,
obrat od minulosti do budoucnosti

na problémy nejste sami...

4. Hledani moznych vzajemné pfijatelnych vari-
ant feSeni, diskuze o navrzich

5. Dosazeni dohody, ktera je konkrétni, realna,
méfitelnd, vyvazena, dosazitelna, a formulace
této dohody

V praxi se Casto setkavame s otazkou, pro koho je
metoda mediace vhodné a pro koho nikoliv. Me-
diaci lze aplikovat na nejriiznéjsi soukromopravni
oblasti, napf. rozvod, rozdéleni majetku, otazky
bydleni, vykon rodi¢ovské zodpovédnosti, nesho-
dy pri vychové déti, mezigeneracni neshody, dé-
déni, majetkové vztahy, pracovnépravni vztahy,
spotiebitelské spory, obchodni spory aj. Zakladni
podminkou pro uspé$ny proces mediace je vSak
dobrovolna tcast stran sporu a jejich dobra vile
problém fesit a dojit k dohodé.

V Media¢nim centru ptisobicim v prostorach Ob-
canské poradny Brno na Anenské ul. se ne¢kdy
setkavame s tim, Ze k nam prichazeji klienti, kte-
T sviij spor fesi — nefesi jiz nékolik let a mediace
je jim doporucena jako prostiedek, ktery kone¢né
ptinese rozieseni. Ale v téchto piipadech se stava,
ze ucastnici nabidku mediace pfijmou jen proto,
aby nevzbudili dojem, Ze jsou to pravé oni, kdo se
vyhyba feseni, ale jejich motivace pracovat na uza-
vieni dohody je nulova.

Je tfeba si uvédomit, ze mediace neni poraden-

stvim ani terapii, ale je komunikacni metodou,
ktera vyuziva poznatkl psychologie, sociologie,

www.obcanskeporadny.cz
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prava a socialni prace. Je vhodna zejména v pfipa-
dech, kdy spolu strany konfliktu musi nadale urci-
tym zpusobem existovat, mit ,,néco spolecného.

Na druhou stranu nejsou pro medici vhodné pfi-
pady, kde jde o nerovny vztah stran konfliktu
(napt. domaci nasili), dlouhodobé hluboké emo-
cidlni vztahové krize vhodné spiSe pro terapii,
klienty s psychickou nemoci nebo se zavislosti
na omamnych latkach.

V neposledni fadé je tfeba pripomenout mediaci
jako metodu socialni prace, kdy osvojeni si jed-
notlivych technik mize usnadnit praci s klienty
v celé §ifi socialni oblasti.

Na zavér se pokusme shrnout seznam vyhod me-
diace pfi mimosoudnim feSeni sporti:

- ucastnici maji kontrolu nad procesem feseni
i nad vysledkem

- vyhnou se vleklému soudnimu sporu

- jejim poskytnuta emoc¢ni podpora

- jde o diskrétni jednani v soukromi

- nabizi se moznost pochopeni pohnutek druhé
strany i sebe sama

- moznost ujasnéni si potieb, ocekavani a zajma
u sebe i u druhé stany

- sniZeni napéti, zlepSeni vztahti

- vytvati se prostor pro budouci spolupraci

autorky: Alena Brozkova a Mirka Necasova,
Mediacni centrum Brno
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Spotrebitelské spory a rozhodci rizeni

r vr.

V Ceské republice je rozhod¢i Fizeni jedna ze zékonem zakotvenych mozZnosti Feseni majetkovych spord. Tato
obecné uznavana cesta mimosoudniho Feseni je vhodna i pro spotrebitelské spory. Rozhodci Fizeni je pFipustné
ve vSech majetkovych sporech, pro jejichz rozhodovani by jinak byla dana pravomoc soudu. Nové pak jsou to
spory, o nichz to stanovi zvlastni zakon. Podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pijde
o pripady vzniklé mezi osobou vykonavajici komunikacni ¢innost (podnikatelem ) a ucastnikem Ci uZivatelem.

Rozhod¢i fizeni se nepouzije k teSeni spord ve-
fejnych neziskovych ustavnich zdravotnickych
zatizeni zfizenych podle zakona €. 245/2006 Sb.
a pro spory vzniklé v souvislosti s vykonem roz-
hodnuti, inciden¢ni spory a spory, o jejichz pred-
métu nelze uzavtit soudni smir.

Subjekty v rozhod¢im fizeni pfi spotrebitelskych
sporech jsou podnikatel na stran¢ jedné a spotfe-
bitele na stran¢ druhé. Spotiebitel je ve smluv-
nim vztahu s podnikatelem v pozici slabsi smluv-
ni strany. Vznikld nerovnost vyzaduje nutnost
ochrany spotiebitele.

Rozhod¢i smlouva je piedev§sim dohodou. Po-
kud je takova dohoda uzavirana mezi podnikate-
lem a spottebitelem, plati zdkaz nepiimétenych
smluvnich podminek, § 55 a 56 OZ.

Mezi zakladni typy ujednani v rozhod¢ich smlou-
vach mimo jiné patii zejména rozhod¢i dolozka.
Ta jako soucést hlavni smlouvy umoziiuje stra-
nam sjednat pravomoc rozhodce pro piipadné
budouci spory. Plati zde smluvni volnost k ujed-
nani stran, dobrovolnost (respekt k autonomii

vile smluvnich stran). Dal$im typem je smlouva
o rozhodci, tato umoziuje sjednat pravomoc roz-
hodce ¢i stalého rozhod¢iho soudu pro jiz vzniklé
spory. Platna rozhod¢i smlouva musi byt uzavte-
na pisemné. Novela zakazuje sjednavat se spotie-
biteli rozhod¢i smlouvu ve formé rozhod¢i doloz-
ky jako soucast podminek, jimiz se fidi smlouva
hlavni. Platnd je pouze smlouva, sjednana samo-
statné. Smlouva zaroveil musi byt opatena pod-
pisy smluvnich stran. S dostate¢nym pifedstihem
pted uzavienim rozhod¢i dolozky poskytne pod-
nikatel spotiebiteli ndlezité vysvétleni, aby byl
spotiebitel schopen posoudit, jaké disledky pro
n¢ho mohou uzavienim dolozky vzniknout.

Rozhod¢i dolozka musi obsahovat také pravdivé,

ptesné a uplné informace o:

a) rozhodci nebo o tom, ze rozhoduje staly roz-
hod¢i soud,

b) zpiisobu zahajeni a formé vedeni rozhod¢iho
fizeni,

¢) odméné rozhodce a ptedpokladanych druzich
nakladt, které mohou spotiebiteli v rozhod-
¢im tizeni vzniknout a o pravidlech pro jejich
piiznani,

"
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d) mistu konani rozhod¢iho fizeni,

e) zpusobu doruceni rozhod¢iho nalezu spotiebi-
teli

f) o tom, Ze pravomocny rozhod¢i nalez je vyko-
natelny.

Ve sporech ze spotiebitelskych smluv musi roz-
hodci rozhodovat v souladu s ptedpisy stanoveny-
mi na ochranu spotiebitele. Rozhod¢i tizeni konéi
pravni moci rozhod¢iho ndlezu nebo dorucenim
usneseni v piipad¢, kdy se nevydéd rozhod¢i na-
lez.

Rozhodnuti musi vzdy obsahovat odtvodnéni
a pouceni o pravu podat navrh na jeho zruseni
soudu. Spotiebitel ma pravo obratit se na soud
a napadnout neplatnost rozhod¢iho ndlezu za-
lobou. Mezi pravidla ochrany spotiebitele patii
i zékaz toho, Ze se spotfebitel mize vzdat svych
prav, obligatorni nalezitosti smlouvy, by mély byt
soucasti rozhod¢i dolozky. Volba prava nesmi byt
spotiebiteli na ujmu. Neplatna je smlouva zietel-
né protizakonna nebo rozhodéi smlouva obsahu-
jici podstatné nedostatky.

autor: Libor Jasek




